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Ovaj Vodic€ izraden je uz pomoc¢ Europske unije. Sadrzaj ovog Vodica isklju€iva je odgovornost Brodsko-posavske Zupanije i ni na koji se na€in ne moze smatrati da
odraZava glediSta Europske unije.

"Europsku uniju ¢ini 27 zemalja Clanica koje su odlucile povezati svoja znanja, resurse i sudbinu. Zajednicki su, tijekom razdoblja proSirenja u trajanju od 50 godina,
izgradile zonu stabilnosti, demokracije i odrzivog razvoja, zadrZavajuéi pri tome kulturnu raznolikost, toleranciju i osobne slobode.

Europska unija posvecena je dijeljenju svojih postignuéai svojih vrijednosti sazemljamai narodimaizvan svojih granica."



Brodsko-posavska Zupanija, Hrvatski zavod za zapoSljavanje Podrucna sluzba Slavonski Brod
Centar za tehnoloski razvoj - Razvojna agencija Brodsko-posavske Zupanije d.o.o.

PRAKTICNI VODIC U PODUZETNISTVO ZENA

Slavonski Brod, 2011.
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PREDGOVOR

PoStovane poduzetnice i one koje to Zelite postati,

Posebna nam je Cast i zadovoljstvo Sto Vam se u uvodu ove publikacije
mozemo obratiti u ime Brodsko-posavske Zupanije kao nositelja
projekta ,,Budi poslovna — budi konkurentna“ i Hrvatskog zavoda za
zapoSljavanje, Podrucne sluzbe Slavonski Brod kao partnera u ovom
projektu.

Brodsko-posavska Zupanija, zajedno s pripadaju¢im institucijama, u
prethodnom je razdoblju ulagala velike napore i sredstva u programe
kojima se poti¢e poduzetnistvo, a posebice poduzetnistvo ciljnih
skupina poput Zena, mladih i poCetnika. Zajedno s naSim partnerom,
Podru¢nom sluzbom HZZ-a u Slavonskom Brodu, pripremili smo i
kandidirali projekt ,,Budi poslovna — budi konkurentna® za predpristupni
EU program (IPA komponenta IV - Razvoj ljudskih potencijala) koji nam je
i odobren i realiziran. Kroz ovaj smo projekt nastojali pomodéi dijelu
nezaposlene zenske populacije i educirati ih, kako bi Zene koje su prosle
kroz program postale konkurentnije i lakSe zaposljive na trziStu rada.
Uvelike nas raduje zainteresiranost dijela polaznica edukacije za
samozaposljavanje kako bi osigurale egzistenciju sebi i svojoj obitelji ne
Cekajuci posao kod drugog poslodavca. Upravo takvim osobama, ali i
mnogim buducim Zenama - poduzetnicama namijenjen je ovaj Vodic.

Uvjereni smo da su Vam naSe strucne sluzbe i CTR — Razvojna agencija
Brodsko-posavske zupanije d.o.o. pripremile ovaj Vodi¢ na nacin koji ¢ce
Vam lako, jednostavno i razumljivo, a opet sveobuhvatno, dati sve
potrebne informacije o pokretanju vlastite tvrtke ili obrta.

Takoder, ovdje Cete naci i sve informacije o tome koje Vam institucije i na
koji na€in mogu pomodi u pocetku, alii kasnije tijekom poslovanja.

U nadi, aliiu uvjerenju da ée Vam ova publikacija barem malo pripomociu
VaSem buduéem poduzetniStvu, pozivamo Vas da nam se slobodno
obratite za sve Sto smatrate potrebnim.

Puno uspjeha u pokretanju VaSeg poslovanja, Zele Vam

HRVATSKI ZAVOD ZAZAPOSLJIAVANJE ~ BRODSKO-POSAVSKA ZUPANIJA

Podrucnasluzba Slavonski Brod

Marko Neretljak, procelnik Danijel Marusi¢, Zupan




lako su Zene veéina u RH po udjelu u populaciji, one su manjina po udjelu
u mnogim podrucjima ekonomskog, politickog i drustvenog Zivota. Tako
su npr. Zene u poduzetniStvu zastupljene sa svega 30%, narukovodecim
mjestima 27%, a tek ih je 19% u nadzornim odborima tvrtki. Njihov je
udjel u zaposlenosti 45%, a u nezaposlenosti 53%.

Prema statistickim podacima Brodsko-posavska Zzupanija nalazi se na
prvom mjestu u Republici Hrvatskoj po visini stope nezaposlenosti zena.
U cilju smanjenja broja nezaposlenih Zena, Brodsko-posavska zupanija
u suradnji sa HZZ, Podru¢nom sluzbom Slavonski Brod provodi projekt
kojim nastoji osnaZiti kapacitete nezaposlenih Zena za nastup na
trziSturada.

Jedan od naCina smanjenja nezaposlenosti Zena je kroz njihovo
samozaposljavanje.

Unazad nekoliko godina prisutna je tendencija blagog porasta
zastupljenosti Zena u poduzetnistvu.

U nastavku navodimo mjere kojima RH pomaze razvoj poduzetniStva
zena:

e izdvajanjem Zena kao zasebne ciljne skupine u Operativhom
planu poticanja malog i srednjeg poduzetniStva za tekudu
godinu, uz osiguranje i namjensko povecéanje sredstava za
financiranje Zenskih poduzetnickih aktivnosti

e razmatranjem uvodenja poreznih olakSica za samozaposlene
Zene i Zene poduzetnice, Zene zaposlene u poljoprivrednim
djelatnostimaiobrtnistvu

e uspostavom cjelovite baze podataka o Zenskom poduzetnisvu

e sustavnim promicanjem Zenskog poduzetni$tva kroz medijske
kampanje, programe i obrazovanje Zena o poduzetnistvu

e pruZanjem organizacijske, financijske, prostorne i druge pomoci,
osobito vezano kroz tradicionalne obrtnicke djelatnosti

e redovitim obiljeZavanjem Svjetskog dana poduzetnica — 17.
svibnja

e umreZavanjem poduzetnica

Slijedom navedenog i Brodsko-posavska zupanija razliCitim mjerama
nastoji potaknuti Zene na samozapoSljavanije.

Tako je u sklopu provedbe projekta sufinanciranog sredstvima EU ”Budi
poslovna — budi konkurentna” organizirana besplatna edukacija za
nezaposlene Zene koje Zele pokrenuti vlastiti posao, opremljena ucionica
zapotrebe odrZavanja seminaraiizradenaweb stranica za sve Zene koje se
Zele baviti poduzetniStvom na podrucju Brodsko-posavske Zupanije te je
osnovana Udruga za promicanje Zenskog poduzetnistva Budi poslovna.

Rezultat navedenog projekta je i ovaj Prakticni vodi¢ u poduzetnitvo zena
u kojem su predstavljeni alati i institucije koje su u sluzbi podrke
poduzetniStvu, bilo da se radi o tehnickoj, prostornoj ili financijskoj
podrsci. Isto tako, onima koji tek ulaze u svijet poduzetniStva predstavljeni
su pravni oblici, njihove karakteristike i nacini osnivanja, vaznost
marketinga u poslovanju kao i socijalne vjestine koje svaka poduzetnica
trebaimati.

Kao posebna cjelina vodica izdvojena je Izrada poslovnog plana u kojoj su
dane smjernice i savjeti za izradu samog plana, bilo da se radi o
poduzetniku pocetniku ilive¢ postojeéem.

Nadamo se da éete u ovom Vodicu pronaci korisne savjete i informacije
koje ¢e vam pomoci u planiranju poslovnog pothvata ili vodenju
poduzeda.




IPA projekt - “Budi poslovna — budi konkurentna”

Brodsko-posavska Zupanija je u suradnji s Hrvatskim zavodom za
zaposljavanje, Podru¢nom sluzbom Slavonski Brod osmislila projekt
”Budi poslovna - budi konkurentna™.

U okviru provedbe projekta izraden je ovaj Prakticni vodi¢ u
poduzetniStvo Zena, koji je osiguran sredstvima Europske unije.

Opc¢i cilj projekta je pridonjeti smanjenju broja nezaposlenih Zena na
podrucju Brodsko—posavske Zupanije. To ¢e se postici tako da se osnaze
kapaciteti nezaposlenih Zena za pokretanje vlastitog posla i unaprijede
kompetencije nezaposlenih zenaza nastup na trzistu rada.

Projekt se provodio 12 mjeseci, a financiran je iz IPA komponente IV -
Razvoj ljudskih potencijala.

Ukupna vrijednost projekta 117.358 eura od €ega je 78% sredstava iz
EU, 7% osigurala je Brodsko-posavska Zupanija, a 15% osigurao je - ¢
Hrvatski zavod za zapo$ljavanje Podruéna sluzba SlavonskiBrod. B N v

Ostvareni rezultati projekta:

e Opremljena je ucionica u za odrZavanje predavanja

e Polaznice su usvojile osnovna informaticka znanja

< Polaznice su educirane za pokretanje vlastitog poslovnog pothvata, te su uz pomoc¢ trenera izradile poslovni plan svoje projektne ideje
e Polaznice su educirane za nastup na trZistu rada

e lzradena je broSura za nezaposlene Unapredenje kompetencija za nastup na trZistu rada

e lzraden je Prakti¢ni vodi¢ u poduzetnistvo Zena

e lzradena je broSura lzgradnja ljudskih potencijala

e lzradena je Studija o unaprijedenju emocionalnih kompetencija polaznica edukacije

e Uspostavljena je internet stranica: www.budi-poslovna.com.hr

e Osnovana je Udruga za promicanje Zenskog poduzetniStva Budi poslovna




OSNOVE PODUZETNISTVA

UVOD U PODUZETNISTVO

Poduzetnistvo je gospodarska aktivnost pojedinca ili skupine ljudi koji, Malo gospodarstvo prema Zakonu o poticanju razvoja malog
koristeci neku ideju, ulazu kapital u njezinu realizaciju, te preuzimaju¢i ~ gospodarstva (NN 29/02 i 63/07) Cine subjekti koji prosjecno godisnje
rizik, stvaraju proizvod ili uslugu od ¢ije prodaje ofekuju dobit. zaposljavaju manje od 250 zaposlenih i ostvaruju ukupni godisnji promet

U svrhu razvoja poduzetniStva postoji institucionalna podrska na  do216 mil. kunailiimaju ukupnu aktivu, ako su obveznici poreza na dobit,
nacionalnoj i regionalnoj razini radi uklanjanja pravnih prepreka te odnosno imaju dugotrajnu imovinu, ako su obveznici poreza na dohodak,
poboljsanje efikasnosti podrske malom i srednjem poduzetniStvu. Radi uvrijednostido 108.000.000,00 kuna.

stvaranja dodatnih izvora financiranja i kako bi se pruZila potpora

poslovanju malog i srednjeg poduzetnistva, postoje subvencije, fondovi, Vrste poduzetnika:

krediti, garancijeisl. » mali poduzetnici - (do 50 zaposlenih i 65 mil. kuna prihoda
SamozapoS$ljavanje predstavlja sinonim za pokretanje vlastite godisnje)
poduzetnicke aktivnosti i jedno je od rjeSenja koje doprinosi smanjenju » srednji poduzetnici - (do 250 zaposlenih i 260 mil. kuna prihoda
stope nezaposlenosti. Predstavlja moguce rjeSenje za osobe koje traze godisnje)
svoje prvo zaposlenje ili Zele rijesiti svoj status nezaposlene osobe. » veliki poduzetnici - (vise od 250 zaposlenih i od 260 mil. kuna
Vjestine koje su vaZve za pokretanje posla su sljedece: prihoda godisnje)
» tehnicke vjeStine — praktitna znanja potrebna kako bi se napravio

proizvod ili pruZila usluga Prema veliCini, u smislu ovoga Zakona, razlikuju se mikro, mali i srednji

« vjeStine upravljanja — specificna znanja potrebna za vodenje posla  subjekti malog gospodarstva:
(prodajne vjestine * mikro subjekti malog gospodarstva - (prosjecno godiSnje
«  knjigovodstvene zapoSljavaju manje od 10 zaposlenih radnika i ukupni godisnji

vjestine promet do 14 mil. kuna)
e pregovaranje - P_QDUZETN'K _ * mali subjekti malog gospodarstva - (prosjecno godisnje
«  poznavanje vrste posla Je fizicka ili pravna osoba koja, zaposljavaju manje od 50 zaposlenih radnika i ukupni godinji
—znanje i iskustvo u radi stjecanja dobiti, promet do 54 mil. kuna)
posebnoj vrsti posla _obavlja neku djelatnost. « srednji subjekti malog gospodarstva - (vise od 50 zaposlenih
imaju kljuénu ulogu NAJCESCI OBLICI ORGANIZIRANJA: radnika godi$nje i ukupni godisnji promet veciod 54 mil. kuna)

—Obrt
—Drustvo s ogranicenom Pravni oblici posla utjeCu na troSkove pokretanja i registracije
odgovornoscu (d.o.0) posla, jednostavnost pokretanja posla, financijski rizik vliasnika,
—Zadruga moguénost partnerstva, nain na koji se donose odluke u poslu i
—-OPG oporezivanje dobiti u poslu.



Obrt predstavlja samostalno i trajno obavljanje dopustenih
gospodarskih djelatnosti fizickih osoba sa svrhom ostvarivanja dobiti
proizvodnjom, prometom robe ili pruZzanjem usluga na trzZiStu. (Zakon o

obrtu NN 49/03).

Obrti mogu biti: slobodni, vezaniili povlasteni.

Uz uvjete iz Zakona o obrtu, prilikom otvaranja obrta treba obratiti
paznju i na zakonske propise (kao npr. Zakon o trgovini, Zakon o
ugostiteljstvu, Zakon o prijevozu u cestovnhom prometu, Zakon o
komunalnom gospodarstvu, itd.) koji odreduju posebne uvjete za
obavljanje pojedinih djelatnosti, osobito za uvjete prostora, stru¢ne

spremeili posebnih dozvolaikoncesija.

Prostor u kojem se obrt obavlja moraispunjavati posebne propise kojima
se ureduje graditeljstvo, a oprema takoder mora ispunjavati uvjete
odredenih propisa o tehnickoj opremljenosti koji se odnose na

obavljanje odredene gospodarske djelatnosti (. 7. Zakona o obrtu).

Iznimke u odnosu na posebne uvjete:

OBRT

OpCiuvjetikoje treba zadovoljiti:

Punoljetan

DrZavljanin RH

Nije djelomi¢noili potpuno lisen poslovne sposobnosti

Ispunjava opée zdravstvene uvjete

Nije izreCena mjera sigurnosti ili zastitna mjera zabrane obavljanja
obrta

Ima pravo koristenja prostorom (ukoliko je potrebno)

Posebni uvjeti:

1.

stru¢na osposobljenost, odgovarajuca srednja struc¢na sprema ili
poloZzen majstorskiispit, ako se radi o vezanom obrtu

udovoljavanje posebnim zdravstvenim uvjetima, ako je to
propisano zakonom

povlastica u slu€aju obavljanja povlastenih obrta

* Iznimno, fizitka osoba koja Zeli obavljati vezani obrt i ispunjava opée uvjete, ali ne ispunjava i poseban uvjet strucne
osposobljenosti, odgovarajuce srednje stru¢ne spreme ili poloZzenog majstorskog ispita, moze obavljati vezani obrt ukoliko na takvim
poslovima zaposli radnika kojiispunjava posebne uvjete Sto se i upisuje u obrtni registar.

*  Posebna je povoljnost predvidena za obrte sa sjediStem na podrucjima odredenim Zakonom o podrucjima posebne drzavne skrbi,
Zakonom o brdsko - planinskim podrucjima i Zakonom o otocima, koje fizitke osobe mogu obavljati bez poloZzenog majstorskog ispita,
ukoliko imaju odgovarajuéu srednju stru¢nu spremu, uz uvjet da majstorski ispit poloZe naknadno (u roku od 2 godine od dana upisa

obrta u obrtni registar).




SLOBODNI OBRTI - svi oni obrti za koje se ne traZi strutna
osposobljenost ili majstorski ispit, odnosno, svi obrti koji nisu
obuhvaceni posebnim podzakonskim aktima. Za obavljanje slobodnih
obrta, fizicka osoba mora udovoljavati jedino op¢im uvjetima.

VEZANI OBRTI - za koje se kao uvjet za obavljanje traZi i poseban uvjet
strucne osposobljenosti ili majstorski ispit, odnosno odgovarajuca
struCnasprema.

POVLASTENI OBRTI — oni koje obrtnik ili trgovatko drustvo smije
obavljati samo na temelju povlastice koju izdaje nadlezno ministarstvo.
Za obavljanje povlastenih obrta obrtnik mora imati povlasticu, odnosno
prvo mora udovoljiti opéim uvjetima i uvjetu spreme za dobivanje
obrtnice. Nakon dobivanja obrtnice podnosi se zahtjev za dobivanje
povlastice.

SEZONSKI OBRTI - odredeni obrti se mogu obavljati kao sezonski obrti i
to najduze Sest mjeseci unutar jedne kalendarske godine. Samo se za to
razdoblje placaju doprinosi (mirovinsko, zdravstveno). (Pravilnik o
obrtimaNN 21/02)

OTVARANJE OBRTA:

» Prijava za upis obrta u obrtni registar podnosi se
mjerodavnom Uredu (Ured dravne uprave u BPZ, Sluzba za
gospodarstvo) na cijem ¢e podrucju biti sjediSte obrta.

e Uz prijavu je potrebno priloZiti:

a) Kopija isprave s IMBG i OIB-om

b) Kopija osobne iskaznice

c) Ljecnicko uvjerenje o zdravstvenoj sposobnosti za
rad — gradevinske, elektro i poljoprivredne
djelatnosti

d) Dokaz o pravu uporabe prostora kada je za
obavljanje obrta on potreban (ovjereni ugovor o
zakupu, Izjava o pravu koristenja, Vlasnicki list)

e) Ovjerena kopija svjedodzbe (ili radne knjiZice) kod
vezanih obrta

RjeSenje se izdaje u roku od 15 dana.
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Obrt se moZe otvoriti s potetkom i bez poetka rada. Ukoliko se otvara
obrt bez pocetka rada to moZe trajati jednu godinu, a osam dana prije
pocetka obavljanja djelatnosti morase prijaviti u nadlezni ured.

Nakon izdavanja rjeSenja i upisa obrta, mjerodavni Ured izdaje dvije
obrtnice. Veliku (format A4), koju obrtnik izlaze u sjediStu obrta, te malu
(trodijelnu), kojom obrtnik potvrduje svoj status. Nakon primitka
obrtnice obrtnik izraduje pecat i otvara Ziroracun u banci po vlastitom
izboru. Za otvaranje racuna potrebno je imati obrtnicu, pecat i osobnu
iskaznicu.

TroSkoviizdavanja obrtnice:
- Obrtnica: 200kn
- Upravnapristojba: 250 kn.

Placanja obrtnice oslobodeni su:

0 o0sobe koje otvaraju obrt na podrucju posebne drzavne skrbi
(PPDS)

0 0sobe prijavljene na Zavod za zapoSljavanje starije od 45 godina
ilis najmanje 20 godina radnog staZa

0 braniteljikoji svoj status dokazuju Uvjerenjem iz Ureda za obranu

Ukoliko se radi o djelatnosti: trgovina ili ugostiteljstvo, potrebno je kod
ovog tijela ishodovati rjeSenje da poslovni prostor ispunjava minimalno-

tehnicke uvjete.

Obavljanje obrta moZe se privremeno obustaviti o ¢emu se obavjeStava
Ured za gospodarstvo (Ured drZavne uprave u BPZ, SluZba za
gospodarstvo) u roku od 30 dana, od dana obustave kao i 0 ponovhom
pocetku obavljanje obrta najkasnije u roku 7 dana po isteku vremena
obustave. Obrtnik ostaje obveznik plaéanja doprinosaiporeza.

PRESTANAK
OBAVLJANJA
OBRTA:
odjavom

ili
po sili zakona
(Zakon o obrtu €l. 43)




Domacu radinost i sporedno zanimanje (Zakon o izmjenamai dopunama
Zakona o obrtu, NN br. 68/07) mogu obavljati fizitke osobe, uz
ispunjenje odredenih uvjeta. Pod domacom radino$¢u prema ovom
Zakonu podrazumijeva se izrada pojedinih proizvoda koje obavlja fizicka
osoba kod kuée osobnim radom. Proizvodi koji e se izradivati u domacoj
radinosti moraju biti navedeni.

Kuc¢na radinost se odnosi na proizvode koji se proizvode, a sporedno
zanimanje na usluge. Ukoliko se zaradi viSe od 85.000 kn godisnje
postajete obveznici PDV-a i u tom slu¢aju trebate otvoriti samostalnu
djelatnost.

DOMACA RADINOST | SPOREDNO ZANIMANJE

PREDNOSTI:

- nemazaposlenika

- Clanovi obitelji mogu pomagati

- djelatnost moZete obavljatiiako ste uradnom odnosu

- mogucnost dodatne zarade, pogotovo za umirovljenike

Mogucénosti za umirovljenike:

- obavljanjem domace radinosti ili sporednog zanimanja ne
uspostavljaju svojstvo osiguranika u obveznom mirovinskom
osiguranju

- mirovinase ne obustavlja bavljenjem ovom djelatnosti
- nemajuobvezu plaéanja doprinosa za mirovinsko osiguranje

Prijavu za upis u evidenciju i izdavanje odobrenja za obavljanje
sporednog zanimanja i obavljanje domacde radinosti, predaje se
nadleznom uredu drZzavne uprave u Zupaniji ili njegovim ispostavama
(Ured drzavne uprave u BPZ, Sluzba za gospodarstvo) na ¢ijem podrugju
¢e se obavljati djelatnost. Prijava mora sadrzavati proizvode koje cete
proizvoditiili usluge koje ¢ete obavljati.

Cijenaodobrenjaje 100 kn.




FiziCka osoba time
NE stjeCe status obrtnika nego
se vodi u evidenciji koju vode
nadlezni Ured drZavne uprave u Zupaniji

i njegove ispostave
(odnosno Ured drzavne uprave u BPZ,
SluZba za gospodarstvo).

UVIJETIZA OBAVLIANJE

- poslovise obavljajuiskljucivo osobnim radom

- primici ostvareni bavljenjem tih djelatnosti ne smiju prelaziti
ukupne bruto primitke u iznosu od deset bruto prosjecnih
mjeseCnih placa u kalendarskoj godini u kojoj se obavljaju te
djelatnosti

Prosjecnabruto plaéaje u2010. godinibila7.763 kn.

Fizicka osoba je obveznik plaéanja poreza. Porez se moZe obratunavati
pau3alno ili se porez na dohodak utvrduje na temelju podataka iz
poslovnih knjiga. Sami birate nagin oporezivanja ovisno o planirangj
koligini proizvodnije, tj. koli¢ini usluga.

DOMACA RADINOST | SPOREDNO ZANIMANJE

DOPRINOSI

Osobe koje se bave domacom radinosti i sporednim zanimanjem
obveznici su placanja doprinosa. Ukoliko vam je ovo jedini izvor prihoda,
obveznici ste placanja mirovinskog i zdravstvenog osiguranja te zastite na
radu. Ukoliko vam je ovo dodatni prihod, obveznici ste plaéanja
mirovinskog i zdravstvenog.

PRESTANAK OBAVLJANJA DJELATNOSTI

Ako fizicka osoba koja u tekuéoj kalendarskoj godini od obavljanja
domace radinosti ili sporednog zanimanja ostvari primitke koji prelaze
iznos od deset bruto prosjecnih mjesecnih placa, obvezna je od 1. sije¢nja
iduce kalendarske godine prestati obavljati domacu radinost ili sporedno
zanimanje, a do 15. sijeCnja iste godine podnijeti nadleZznom tijelu koje je
izdalo odobrenje za obavljanje domace radinosti ili sporednog zanimanija,
pisani zahtjev za prestanak obavljanja tih djelatnost.

Takoder, ako osoba prestane obavljanje te djelatnosti obvezna je u roku
od 15 dana, od dana nastalih promjena, podnijeti pisani zahtjev za
prestanak obavljanja tih djelatnosti nadleznom tijelu koje je izdalo
odobrenje za obavljanje djelatnosti.



TRGOVACKA DRUSTVA

Pravna osoba koja samostalno i trajno obavlja gospodarsku
djelatnost radi ostvarivanja dobiti proizvodnjom, prometom robe ili
pruzanjem usluga na trzitu. (Zakon o trgovackim drustvima (NN br.
111/93,34/99,1118/03).
Razlikujemo:

o Drustvaosoba (ortacko, komanditno)

o Drustvakapitala(d.d.,d.o.0.)

DRUSTVA OSOBA

»  Ortacko drustvo je drustvo koje se osniva ugovorom dvije ili vise
fizickin osoba koje se obvezuju da uz vlastitu neogranienu
solidarnu odgovornost za obveze drustva obavljaju odredenu
djelatnost pod zajednickom tvrtkom.

e Komanditno drustvo je drustvo koje se oshiva ugovorom dvije
ili viSe osoba radi obavljanja djelatnosti pod zajednitkom
tvrtkom, a najmanje jedna osoba odgovara neograni¢eno
solidarno za obveze drudtva, odnosno rizik najmanje jedne
osobe ogranicen je naiznos ugovorenog uloga (komanditor).

Dioni¢ko drustvo je trgovacko drustvo u kojemu Elanovi
(dionicari) sudjeluju s ulozima u temeljnom kapitalu podijeljenom
nadionice.

Dionicari, koji mogu biti domace ili strane fizicke i pravne osobe,
ne odgovaraju za obveze dioni¢kog drustva.

Drustvo s ograni¢enom odgovornos¢u je trgovacko drustvo u
koje jedna ili viSe pravnih ili fizi€kih osoba ulazu temeljne uloge s
kojim sudjeluju u unaprijed dogovorenom temeljnom kapitalu.
Najnizi iznos temeljnog kapitala druStva s ograni¢enom
odgovornoséu je kunska protuvrijednost od 2.500 EUR (20.000
kn).




DRUSTVA KAPITALA

DRUSTVO S OGRANICENOM ODGOVORNOSCU (d.0.0.)

Naj¢es¢i oblik osnivanja poduzeéa je druStvo s ogranicenom
odgovorno$¢u, odnosno d.o.o. Osnivaci mogu biti: fizicke i pravne
osobe,domaceistrane, jednailivise.

Za osnivanje je potreban Akt (odluka) o osnivanju ukoliko se radi o
jednom osnivacu, odnosno Drustveni ugovor ukoliko se radi o viSe
osnivaca.

Ugovor mora sadrzavati: podatke o osnivacima, naziv i sjediSte tvrtke,
djelatnosti drustva, iznos osnovnog kapitala i iznos uloga pojedinog
¢lana/osnivaca, nacin i vrijeme uplate novcanog uloga, tj. unoSenja
nenovéanih uloga, niz drugih podataka (prava i obveze osnivaca, tijela
tvrtke, nacin odlucivanjainadleznostiidr).

Osnivacki ulog, odnosno temeljni kapital, moZe biti nov¢ani (20.000 kn).
Takoder, moZe biti jednim dijelom nov€ani, a drugim nenovcani.
Nenov€ani podrazumijeva stvari (ha temelju procjene ovlaStenog
revizora) i prava. 1znos od 20.000 kuna uplacuje se na racun FINA-e ili
banke koju sami odaberete.

Dobit cete potvrdu o uplati temeljnog kapitala. Tu potvrdu, Izjavu
(odluku) o osnivanju, odnosno Drustveni ugovor i ostalu dokumentaciju
predajete u Trgovacki sud.

Prvi korak koji treba napraviti je izbor imena. Preporucuje se da budu
hrvatskog ili latinskog podrijetla. Najbolje je imati u pripremi nekoliko
imena. Zauzetaimena se mogu provjeriti na stranici:
https://sudreg.pravosudje.hr

Trebaizabratiidjelatnosti (nacionalnaKklasifikacija djelatnosti NKD 2007) s
kojima Cete se baviti. MoZete ih izabrati koliko Zelite. Od navedenih treba
izabrati glavnu djelatnost, a na nju Ce se voditi vasi poslovni rezultati. Za
odredene djelatnosti trebat ¢e ishoditi dodatne dozvole, certifikate,
sektorske dozvoleidr. Slijediizrada pecata.

NaZiro racun, koji ste otvorili u banci, prebacujete svoj osnivacki polog koji
moZzete troSiti zaisplatu place i ostale troSkove potrebne za poslovanje.
PRESTANAK
DJELATNOSTI

Tvrtku (poduzece)

mozete zatvoriti,
likvidirati, prodati ili
staviti u ,,mirovanje*.




PREGLED PRAVA, OBVEZA | NACINA POSLOVANJA SAMOSTALNOG OBRTNIKA | PODUZECA

SAMOSTALNI OBRTNIK

D.0.0.

REGISTRACIA

Mora biti registriran

Mora biti registrirano

TROSKOVI POKRETANJA Niski Visoki
POSLA

POKRETANJEPOSLA Jednostavno Komplicirano
BROJ VLASNIKA Samo jedan Jedan ili viSe

FINANCIJSKA ODGOVORNOST
VLASNIKA ZA DUGOVE

Neograni¢ena osobna odgovornost
vlasnika za sve dugove obrta

Nema osobne odgovornosti osnivaca za
dugove poduzeca
Visina temeljnog kapitala

DONOSENJE ODLUKA Sve odluke donosi vlasnik Osnivaci formiraju upravni odbor koji moze
izabrati menadZere za vodenje poduzeca
OPOREZIVANJE Vlasnik pla¢a porez na dohodak Poduzece placa porez na dobit

KNJIGOVODSTVO

Jednostavno knjigovodstvo u skladu sa
Zakonom o dohotku

Dvojno knjigovodstvo po Zakonu o
racunovodstvu

CLANSTVO Hrvatska obrtni¢ka komora Hrvatska gospodarska komora
POREZNE STOPE 12%, 25%, 40%, (ovisno o visini dohotka) 20%

SUDJELOVANJE U RADU CLANOVA OBITELJI da ne

(BEZ UGOVORA O RADU)

MOGUCNOST PRIVREMENE OBUSTAVE da ne

RADA DO 1 GODINE

PDV

Placa se po naplacéenom racunu

Placa se po izdanom racunu




OBITELJSKO POLJOPRIVREDNO GOSPODARSTVO (OPG)

Samostalna gospodarska i
socijalna jedinica temeljena
na vlasnistvu i uporabi
proizvodnih resursa i upravljanju
obitelji u obavljanju poljoprivredne
djelatnosti (Zakon o poljoprivredi
«Narodne novine, 66/01, 183/02.).

Prijava se prilaze Agenciji za pla¢anja u poljoprivredi, ribarstvu i
ruralnom razvoju:

kopija osobne iskaznice nositelja i ¢lana (¢lanova) gospodarstva
(punoljetna osoba, naistoj adresi kao i nositelj)

kopija potvrde o0 OIB-u (za nositeljaiclanove)

posjedovnilist katastarskih Cestica koje se prijavljuju

Ugovor o zakupu ili Izjava vlasnika o davanju zemljiSta na koristenje
bez naknade, ovjereno kod javnog biljeznika

brojziroracuna

70kn takse

Upisom u Upisnik, OPG-u se dodjeljuje maticni identifikacijski broj
poljoprivrednog gospodarstva, iskaznice nositelju OPG-a i ostalim
¢lanovima gospodarstva na zahtjev nositelja.

OPG je duzno, u roku od 30 dana, prijaviti Agenciji svaku promjenu koja se
upisuje u Upisnik (Pravilnik o upisu u upisnik poljoprivrednih
gospodarstava, Narodne novine 128/02,122/03 1189/03).

Od sije¢nja 2011., nezaposlene osobe koje otvaraju OPG podlijezu
placanju mirovinskog i zdravstvenog osiguranja.

RjeSenje u Upisnik poljoprivrednih gospodarstava se dobije u roku od dva
do tritjedna. Iskaznica se dobije u roku jedne godine.




ZADRUGA

ZADRUGA

Predstavlja udruZenje zadrugara. Za osnivanje zadruge potrebno je
najmanje sedam osnivaa u kojem ¢€lanovi sudjeluju zajednicki i
neposredno u cilju ostvarenja osobne i zajednicke dobiti. Mogu je
osnovati potpuno poslovno sposobne fizicke i pravne osobe (Zakon o
zadrugama «Narodne novine» 36/95,67/01,12/02i34/11.).

Prednost udruZivanja u zadrugu je Sto na taj nacin mali gospodarski
subjekti postaju jaci i konkurentniji na trZiStu. Zadruga vam omogucuje
nabavu repromaterijala i opreme po povoljnijim cijenama, vodenje
knjigovodstva i ostalih poslova dok se vi bavite svojim poslom. Pravilima
zadruge detaljno se utvrduju medusobni odnosi zadrugara i zadruge, a
svaki zadrugar na SkupStini zadruge ima jednako pravo glasa i
odlucivanja. Zadruga omogucuje legalno poslovanije, a da osoba pri tom
nije zaposlena u zadruzi. Omogucuje stvaranje dodatnog prihoda bez
gubljenjastecenih prava.

Skupstina predstavlja najvise tijelo zadruge koju €ine svi zadrugari. Svaki
od njih ima jedan glas i odluke se donose na demokratski nacin, obi¢no
natpoloviénom vec¢inom glasova.

Upravitelj/uprava zadruge ima zadaéu provodenja odluke Skupstine,
zastupa zadrugu i vodi poslovanje.

Zanastale obveze zadrugar odgovara obi¢no samo do vrijednosti ¢lanskog
uloga. Zadruga vodi dvojno knjigovodstvo u skladu sa Zakonom o
raCunovodstvu, izdaje R-1iplaéa PDV naizdaniracun.

RjeSenje o upisu u sudski registar i svaku izmjenu toga rjeSenja sud c¢e
dostaviti zadruzi i Hrvatskom savezu zadruga u roku od 15 dana od dana
upisa.

Clanstvo u zadruzi prestaje:
sporazumom zadruge i ¢lana, smrcu
fizicke osobe, odnosno brisanjem iz

registra obrta ili brisanjem pravne
0sobe iz sudskog registra,

istupanjem ¢lana iz zadruge na
temelju njegove pisane izjave o
istupanju iz zadruge, gubitkom
uvjeta za ¢lanstvo, isklju¢enjem
¢lana zadruge, prestankom zadruge.




POREZI

A Prema Ustavu Republike Hrvatske, svatko je duzan
— sudjelovati u podmirenju javnih troskova, u skladu
r"‘?:’f“ "~ sasvojimgospodarskim moguénostima.

- it \
‘l Vs Porezni sustav Republike Hrvatske utemeljen je na
= skupu izravnih i neizravnih poreza. Izravne poreze
= uplaéujemo osobno ili ih uplaéuje poslodavac, a
== neizravne poreze ne snosi onaj tko ih uplaéuje u
= | drzavni proracun ve¢ se prevaljuju na drugoga
(krajnjeg potro3aca).

Izravni porezi su: porez na dobit, porez nadohodak i
prirez porezu nadohodak.

Neizravni porezi su: porez na dodanu vrijednost, troSarine i porez na
promet nekretnina.

Ostale porezne prihode Cine prihodi od lokalnih poreza (Zupanijski,
opcinskiigradski), carine i doprinosi za socijalno osiguranje.

DRZAVNIPOREZI

1. Porez na dodanu vrijednost (PDV)

N

Porez na dobit

3. Posebniporeziitro3arine (placaju ih proizvodaciili uvoznici)

3.1.

3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

3.6.

Poseban porez na osobne automobile, ostala motornavozila,
plovilaizrakoplove

Poseban porez na bezalkoholna pi¢a

Poseban porez na kavu

Poseban porez na luksuzne proizvode

Porez na premije osiguranja od automobilske odgovornosti
i premije kasko osiguranja cestovnih vozila

TroSarine (troSarinski sustav oporezivanja alkohola i
alkoholnih pié¢a, duhanskih proizvoda, energenata i
elektricne energije)

Porezi koji dijelom pripadaju drzavnom, a dijelom proraunima Zupanija,

gradovaiopéinasu:

1. Porez na dohodak — pla¢a ga svaka osoba koja ostvaruje dohodak

2. Porez na promet nekretnina — placa ga osoba koja kupoprodajom
zamjenom, nasljedivanjem, darovanjem i sl. stjece nekretninu




POREZI

ZUPANIJSKI POREZI POREZ NA DOHODAK

1. Porez na nasljedstva i darove — placa ga osoba koja naslijedi Obveznik poreza na dohodak je fizicka osoba koja ostvaruje dohodak, a
imovinu osobni odbitakiznosi 1.800 kn. Postoje faktori osobnog odbitka koji su:

2. Porez na cestovna motorna vozila — plaéa ga vlasnik vozila - 0,5zauzdrzavanog ¢lana—npr. suprug/a, majka, svekar, itd.

3. Porez na plovila — pla¢a ga vlasnik plovila - 0,5zaprvodijete

4. Porez na automate za zabavne igre — placa ga osoba koja stavlja u - 0,7zadrugodijete
uporabu aparate u ugostiteljskim, zabavnim i sl. objektima - 0,9zatreéedijete

GRADSKI ILI OPCINSKI POREZI Izvori dohotka mogu biti: dohodak od nesamostalnog rada, dohodak od

1.  Prirez porezu na dohodak samostalne djelatnosti, dohodak od imovine i imovinskih prava, dohodak

2. Porez na potrosnju od kapitala, dohodak od osiguranja, drugi dohodak.

3. Porez na kuée za odmor

4. Porez na tvrtku ili naziv

5. Porez na koriStenje javnih povrsina

Razlikujemo sljedece

POREZ NA DOBIT porezne stope:

Obveznik poreza na dobit je trgovacko drustvo i druga
pravna i fizicka osoba, rezident Republike Hrvatske,
koja gospodarsku djelatnost obavlja samostalno,
trajno i radi ostvarivanja dobiti, dohotka ili prihoda ili
drugih gospodarskih procjenjivih koristi.

- Stopa od 12% - primjenjuje se

na osnovicu do 3.600 kuna
mjesecno

- Stopa 25% - od 3.600 do
10.800,00 kn mjesecno

Porezni obveznik je i poduzetnik, fizitka osoba, koja ostvaruje dohodak od obrta i s - Stopa 40% - iznad 10.800 kn
obrtom izjednacenih djelatnosti: mjesecno
- ako je u prethodnom poreznom razdoblju ostvario ukupni primitak veci od

2.000.000 kuna Na obraCunani iznos poreza na
- ako je u prethodnom poreznom razdoblju ostvario dohodak veéi od 400.000 kuna dohodak, obracunava se prirez.

- ako ima dugotrajnu imovinu u vrijednosti ve¢oj od 2.000.000 kuna
- ako u prethodnom poreznom razdoblju prosje¢no zaposljava vise od 15 radnika
Porez na dobit plaéa se po stopi od 20%.




PRIREZ | PDV

Prirez placaju obveznici poreza na dohodak koji imaju prebivaliSte ili
uobicajeno boraviste na podrucju opéine/grada koji su propisali obvezu
placanjaprireza.

Stope prireza mogu biti:

za opc€ine do 10%

za gradove s manje od 30.000 stanovnika do 12%
za gradove s viSe od 30.000 stanovnika 15%

za Grad Zagreb do 30%

Stopa prireza za grad Slavonski Brod iznosi 8%,
a za Novu Gradisku 12%.

POREZ NA DODANU VRIJEDNOST (PDV)

Porez na dodanu vrijednost prihod je DrZzavnoga proracuna. Obveznici
poreza na dodanu vrijednost su poduzetnici registrirani za obavljanje
poduzetnicke djelatnosti.

Porez nadodanu vrijednostiznosi:

23% - opcastopa

10% - samo na usluge smjeStaja ili smjeStaja s doruckom,
polupansiona ili punog pansiona u svim vrstama komercijalnih
ugostiteljskih objekata i usluge agencijske provizije za navedene
usluge

0% - na sve vrste kruha i mlijeka, knjige stru¢nog, znanstvenog,
umjetnickog, kulturnog i obrazovnog sadrzaja, udZbenike,
znanstvene Casopise te na odredene lijekove i ortopedska
pomagala, usluge javnog prikazivanja filmova

U sustav PDV se moZe upisati:

1. odmahpoosnivanjutvrtke

2. nakonosnivanjatvrtke, ali prije prvog izlaznog raCuna

3. pocetkom godine na vlastiti zahtjev (iako ste proSle godine veé
izdavali racune i nemate vise od 85.000 kn prihoda)

4. po sili zakona, ako u prethodnoj godini imate vise od 85.000 kn
prihoda

POREZNE OLAKSICE, POTICAJI | OSLOBOPENJA

Oslobodenja i olakSice glede placanja poreza na dobit propisana su za
porezne obveznike koji obavljaju djelatnost na podrucju grada Vukovara,
brdsko-planinskim podrucjima i u slobodnim zonama, a propisana su
zakonima koji ureduju uvjete i nacin obavljanja djelatnosti na tim
podrucjima.

To su Zakon o podrucjima posebne drzavne skrbi (NN 26/03, 90/05), Zakon
0 obnovi i razvoju Grada Vukovara (NN 44/01 i 90/05), Zakon o brdsko-
planinskim podrucjima (NN 12/02 ...90/05) i Zakon o slobodnim zonama
(NN 44/96192/05).




DOPRINOSI

Zakonom o doprinosima ("Narodne novine” broj 84/08., 152/08. i
94/09.) propisana je obveza plaéanja doprinosa.

Doprinosi se pla¢aju na propisne osnhovice osiguranja. NajniZe i najvise
osnovice za plaéanje obveznih doprinosa odreduju se za svaku
kalendarsku godinu na temelju prosjecne place ostvarene u razdoblju
od sije¢nja do kolovoza prethodne godine i objavljuju se u Naredbi koju
donosi ministar financija.

NajniZza mjeseCna osnovica za 2011. godinu iznosi 2.679,95 kn dok je
najvisa mjesecna osnovica45.942,00 kn.

Osiguranici koji su sami za sebe obveznici pla¢anja doprinosa (obrtnici i
slobodna zanimanja, poljoprivrednici, produzeno osiguranje i dr.),
pla¢aju doprinose na propisanu mjese¢nu osnovicu, do petnaestog u
mjesecu za prethodni mjesec, prema rjeSenju koje im izdaje Porezna
uprava.

O uplati i dospijeu obveze za mirovinske doprinose za svakoga
pojedinaénog radnika poslodavac izvjeStava Sredidnji registar
osiguranika (REGOS) na propisanom obrascu R-Sm. Poslodavac je
obvezan na propisanom mjese¢nom obrascu obavijestiti i Poreznu
upravu o ukupnom iznosu doprinosa koji su dospjeli za placanie.
Kontrolu plaéanja doprinosa za obvezna osiguranja provodi Porezna
upravakoja je ovlaStenaiza postupak prisilne naplate doprinosa.

Obveznik doprinosa za mirovinsko
osiguranje je radnik, dok je za doprinose
za zdravstveno osiguranje (15%),
zdravstveno osiguranije zastite zdravlja na
radu (0,5%) i doprinos za zapoSljavanje
(1,7%) obveznik doprinosa poslodavac.
Radnik je obveznik oba mirovinska
doprinosa i doprinosa za osiguranje u
sustavu generacijske solidarnosti (po stopi
od 20%) i doprinosa za osiguranje u
sustavu individualne kapitalizirane

Stednje (15%zal. stupi5%zall. stup).
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MINGORP - Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva

MINISTARSTVO GOSPODARSTVA,
RADA | PODUZETNISTVA

Zadace Ministarstva:

e sustavno poticanje malog i srednjeg poduzetniStva, obrtnistva i
zadrugarstva (osim poljoprivrednog)

e osnivanjeiposlovanje slobodnih i poduzetnickih zona

e pracenje,analizatrzistaicijena

e vodi brigu o zadtiti potroSaCa, strateSkim robnim zalihama,
privatizaciji dionica i udjela u trgovac¢kim druStvima u vlasnistvu
Republike Hrvatske

e provodiprograme restrukturiranjaisanacije pravnih osobaidr.

U sklopu Operativnih planova poticanja malog i srednjeg poduzetnistva,
MINGORP provodi poticajne projekte u cilju jatanja konkurentske
sposobnosti, ravhomjernog regionalnog razvoja, podizanja kvalitete
poduzetnicke infrastrukture, smanjenja administrativnih prepreka,
jacanja poduzetnicke klime u drustvu i internetizaciju i elektronicko
poslovanje.

U nastavku navodimo neke od postojecih programa koji financijski
pomazu poduzetnicima u realizaciji njihove investicije, kako bi planirali
poslovanje na temelju kojega ¢e ostvariti uvjete natjeCaja za prijavu na
odredeniprogram.

PROGRAM: Poduzetnistvo mladih, poCetnika i
osoba s invaliditetom

KORISNICI I IZNOSPOTPORA

e obrti, trgovacka drudtva i zadruge (osim onih koji obavljaju
primarnu proizvodnju poljoprivrednih proizvodai ribarstvo)

e mladi(do 30 godinastarosti)

e pocetnici(do 3 godine poslovanja)

e 0sobe s invaliditetom (civilni i vojni invalidi uz rjeSenje nadlezne
ustanove)

Namijena:

e nabava opreme, alata, inventara i zastitnih sredstava (ne ukljucuje
potro3ni materijal, trgovacku robu i vozila)

e uredenje-poboljSanje poslovnog prostora/radionice

e pokretanje poslovanja, tj. izrada poslovhog plana, konzultantske
usluge te poduzetnickaizobrazba (osim troskova studija)

- troSkovi osnivanja, odnosno pokrice dijela troSkova registracije (ne
ukljuCuje osnivacki kapital)

Intenzitet potpore po korisniku moZe iznositi do 75% opravdanih

troSkova. Minimalan iznos potpore po korisniku moZze iznositi 5.000 kuna,

amaksimalan 80.000 kuna.

UVJETI

e pozitivno poslovanije u prethodnoj godini (s izuzetkom gospodarskih
subjekata osnovanih tijekom 2010.i2011. godine)

e sjediste napodrucju Republike Hrvatske

e najmanje jedan zaposlenik na neodredeno vrijeme ukljucujudi i
vlasnika/cu

e poslovanje u trajanju od najmanje jedan mjesec prije objave




MINGORP - Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva

PROGRAM: Poduzetnistvo zena

KORISNICI, IZNOSIPOTPORA I UVIJETI

Gospodarski subjekti - obrti, trgovacka drustva i zadruge (osim onih koji
obavljaju primarnu proizvodnju poljoprivrednih proizvodairibarstvo), u
veéinskom (51% i viSe) privatnom vlasniStvu Zena, drzavljanki
Republike Hrvatske.

Intenzitet potpore po korisniku moZe iznositi do 75% opravdanih
troSkova. Minimalan iznos potpore po korisniku moZe iznositi 5.000 kn, a
maksimalan 80.000 kn.

Namjenasredstava:

e nabavaopreme, alata, inventara i zastitnih sredstava (ne ukljucuje
potrodni materijal, trgovacku robu i vozila)

e  pokretanje poslovanja, tj. izrada poslovnog plana, konzultantske
usluge te poduzetnicku izobrazbu (osim troskova studija)

e troSkovi osnivanja odnosno pokrice dijela troSkova registracije (ne
ukljuCuje osnivackikapital)

e uredenje-poboljsanje poslovnog prostora/radionice

e poduzetnicama poCetnicama sufinancirati ¢e se troSkovi ¢uvanja
djece, odnosno 75% cijene troskova vrtica, 75% cijene troSkova
odgajateljice i 75% cijene troSkova produzenog boravka u Skoli, za
razdoblje od jedne godine, amaksimalno do 10.000

UVJETI:

e pozitivno poslovanje u prethodnoj godini (s izuzetkom
gospodarskih subjekata osnovanih tijekom 2010.i12011. godine)

e sjediSte napodrucju Republike Hrvatske

e najmanje jedan zaposlenik na neodredeno vrijeme ukljuéujuci i
vlasnicu

e poslovanje u trajanju od najmanje jednog mjeseca prije objave
Javnog poziva

e upisnovog obrtas pocetkom rada

e podmirene obveze premadrzaviizaposlenicima

Korisnici drzavne potpore po ovom Projektu nisu fizicke ili pravne osobe
koje obavljaju djelatnosti slobodnih zanimanja (npr. samostalna
djelatnost zdravstvenih djelatnika, odvjetnika, javnih biljeznika, tumaca,
predvoditelja, predavacke djelatnostiisl.), ustanoveiudruge.

%
-




MINGORP - Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva

PROGRAM: Jacanje konkurentnosti

KORISNICI, IZNOSIPOTPORA | UVJETI

e trgovactka drudtva, obrti i zadruge (osim onih koji obavljaju
primarnu proizvodnju poljoprivrednih proizvoda i ribarstvo),
registrirani prema Odluci o Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti NKD
2007 - (NN 58/2007172/07.) za:

PodrucjeC- (Preradivackaindustrija) Odjeljak 10-32,

PodrucjeE- (Opskrba vodom; Uklanjanje otpadnih voda,
gospodarenje otpadom te djelatnosti sanacije okolisa)
Odjeljak 37-39i

PodrucjeJ- (Informacije ikomunikacije) Odjeljak 62 .

NAMJENA:

A) UVODENJENOVIHTEHNOLOGIJA I CERTIFICIRANJE

Minimalan iznos potpore po korisniku moZe iznositi 50.000 kuna, a
maksimalan 400.000 kuna, uz obvezu minimalno od 70% ulaganja u
razvojinabavu novih tehnologija tj. nabavu strojeva, uredajaisl.

B) MARKETING

Minimalan iznos potpore po korisniku moZe iznositi 10.000 kuna, a
maksimalan 80.000 kuna. Intenzitet potpore po korisniku moZe iznositi
do 75% prihvatljivinh troskova.

UVJETI:
«  sjediSte napodrucju Republike Hrvatske
e vecinsko privatno vlasnistvo
*  poslovanje najmanje 2 godine do dana objave Javnog poziva
* najmanje 3zaposlenika naneodredeno vrijeme
e pozitivno poslovanje u prethodnoj godini
e  podmirene obveze premadrZaviizaposlenicima
e sukladnostsodredbama o potporamamale vrijednosti
(NN, 45/2007).

Na javhom pozivu ne mogu sudjelovati prijavitelji koji su u stecaju ili
postupku likvidacije i/ili oni koji su kaznjavani.

Zahtjevi podnositelja koji nisu opravdali dodijeljene drzavne potpore iz
Operativnih planova poticanja malog i srednjeg poduzetniStva prethodnih
godina, nece se razmatrati.



MINGORP - Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva

PROGRAM: Dokvalifikacije i prekvalifikacije u obrtnistvu

NAMJENA SREDSTAVA

IZNOS u kn
(do 70% stvarnog troska)

KORISNICI
Polaganje ispita o stru¢noj 1.200,00/1.500,00
osposobljenosti (prema stvarnim troskovima)
Fizicke osobe koje su u 2010. i 2011. godini: Pripreme za polaganje ispita max. 3.200,00
e za zanimanja propisana Pravilnikom o vezanim i povlastenim Polaganje majstorskog ispita 2.600,00
obrtimainafinuizdavanjapovlastica ("Narodne novine”, broj 42/08) Pripreme za polaganje ispita max. 5.400,00

poloZile ispit o strunoj osposobljenosti, majstorski ispit ili
pomocnicki ispit, odnosno uspjesno zavrSile prekvalifikaciju prema
verificiranim programima prekvalifikacije u ustanovama za
obrazovanje odraslih

poloZile ispit o stru¢noj osposobljenosti Cije je polaganje propisano
Zakonom o prijevozu u cestovnom prometu, odnosno subjekti
malog gospodarsty, tj. poslodavci koji su svojim radnicima financirali
polaganje navedenog ispita

subjekti malog gospodarstva—poslodavci, koji su u 2010. i 2011.
godini, za zanimanja propisana Pravilnikom o vezanim i povlastenim
obrtima i nacinu izdavanja povlastica za svoje radnike financirali
prekvalifikaciju, polaganje ispita o stru¢noj osposobljenosti,

Prekvalifikacija

prema troSkovima Skolarine

Polaganje pomoc¢nickog ispita

1.200,00

Izdavanje dozvola (licenci) za
izvodenje prakti¢nog dijela

stvarni troSkovi

lzvor: www.mingorp.hr

Objava natjecaja je na
stranicama MINGORP-a, a
trajanje ovisi 0 programu

(najéeSée od 45 do 60 dana).
Zahtjeve, obrasce i programe svih
natjecaja mozete pronaci na

majstorskog ilipomoénickog ispita

« subjekti malog gospodarstva koji su u 2010. ili 2011. godini ishodili
dozvolu (licencu) Hrvatske obrtniCke komore za izvodenje
prakti¢nog dijelanaukovanja

stranicama www.mingorp.hr.
Napominjemo da se troskovi
investiranja priznaju i
retrogradno, u pojedinim
natjecajima ¢ak i unazad
0sam mjeseci.




HAMAG - Hrvatska agencija za malo i srednje poduzetnistvo

HAMAG je najveca DrZavna agencija za poticanje razvoja
poduzetnistva.

Glavne djelatnosti agencije su:

e izdavanje jamstava za poduzetniCke kredite u sluaju nedostataka
drugihinstrumenata osiguranja

e bespovratne potpore Ciji su primjeri programa navedeni u
prethodnom poglavlju

e razvoj poduzetniCke infrastrukture (potpore PZ, SZ, Tehnoloskim
parkovimaiPoduzetni¢kim centrima)

< sufinanciranje konzultantskih usluga putem vaucera

U sluaju da poduzetnik nema dovoljno instrumenata osiguranja za
ostvarivanje prava na kredit, tada od HAMAG-a moZe zatraZiti jamstvo u
odredenom postotku glavnice kredita.

Opdi uvjetiza podnoSenje zahtjeva za jamstvo:

1. kojiimajusjediste uRH

2. kojima je struktura vlasnickog kapitala najmanje 51% u privathom
vlasnistvu

3. koji nisu u financijskim teSko¢ama, sukladno odredbi iz propisa o
drzavnim potporama

4. koji zadovoljavaju kriterije boniteta (prema metodologijama i
procedurama HAMAG-a)

5. Cije je ulaganje ekonomski opravdano (prema metodologijama i
procedurama HAMAG-a)

6. kojinemajunepodmirenih obvezapremadrzavi

7. CijiZiroracun nije neprekidno blokiran duZe od 30 dana

HAMAG odobrava jamstva u odredenom postotku glavnice kredita i

kreée se od 40-80%iznosa glavnice kredita.

HAINAG

HRVATSKA AGENCLIA TA MALD COSPODARSTYO

Kontaktni podaci

HAMAG
Hrvatska agencija za malo gospodarstvo
Zagreb, Prilaz Gjure DeZelica 7
Tel: +3851 488 10 03
Fax:+385 1 488 10 09
hamag@hamag.hr

Postoji 9 jamstvenih programa:

e mikrokrediti

- financiranje pronalazaka

e novipoduzetnik

e rastirazvoj

e poljoprivreda

e PPDS

e poduzetnik uzoni

e novetehnologije

e  obrtnikapital

e Zenepoduzetnice

Uz ostale opée uvjete za podno3enje zahtjeva ZENE PODUZETNICE, u
navedenom Programu, Zena mora posjedovati najmanje 51% kapitalaili je
registrirana vlasnica subjekta malog gospodarstvaili ¢iju upravu vodi Zzena.
Najvisiiznos kredita za koji se izdaje jamstvo je 700.000 kn.

Najvisi iznos kredita za koji se izdaje jamstvo U OKVIRU OSTALIH
JAMSTVENIH PROGRAMA je 3.000.000 kuna




HBOR - Hrvatska banka za obnovu i razvitak

Hrvatska banka za obnovu i razvitak je razvojnaiizvozna banka Republike
Hrvatske, €ija je osnovna zadaCa poticanje razvitka hrvatskog
gospodarstva.

Osnovnadjelatnost HBOR-a je:
- kreditiranje

- osiguranjeizvoza

- izdavanje garancija

PutemHBOR-akreditirase:
- lzvoz
- turizam
- poljoprivreda
- gospodarstvo
- maloisrednje poduzetnidvo (Zene poduzetnice)
- zaStitaokoliSaiodrzivirazvitak
infrastruktura
- pronalasci
- pocetnici
- financijsko restrukturiranje
- obrtnasredstva
- IPARD-razvojruralne infrastrukture
- IPARD-razvoj ruralnih gospodarskih aktivnosti

Kreditni programi provode se izravno ili putem poslovnih banaka s
kojima HBOR imazakljuCene ugovore o suradnji.
Kamate iznose od 2% do 6%, ovisno o kreditnoj liniji.

Strossmayerov trg 9

B 10000 Zagreb
Centrala:
’ tel: +385 1 4591 666

fax: +385 1 4591 721
Hrvatska banka za www.hbor.hr

obnovu i razvitak . L :
Podrucni ured za Slavoniju i Baranju
Tehnologijsko razvojni centar
Gajev trg 6
31000 Osijek
tel: +385 31 251 015
fax: +385 31251 015




HBOR - Hrvatska banka za obnovu i razvitak

Navodimo primjere kreditnih linija:

Program kreditiranja poduzetnika pocetnika

1.

Krajnji korisnici kredita

Hrvatski drZavljani koji:

po prviput osnivaju obrt ili trgovacko drustvo

imaju registriranu djelatnost

nakon realizacije ulaganja, u osnovanom trgovackom drustvu ili
obrtu e biti aktivno i stalno zaposleni na odgovornom radnom
mjestu

sumladiod 55 godina

nisu vlasnici drugog trgovackog drustavaili obrta

nisu suvlasnici u drugom trgovackom drustvu ili obrtu s udjelom
vec¢imod 30%

PocCetnicima se smatraju i zadruge i malii srednji poduzetnici koji posluju
krace od 2 godine.

Namjenakredita

Osnovnasredstva:

osnivacka ulaganja

zemljiSte, gradevinski objekti

opremai uredaji

osnovno stadoi podizanje dugogodi$njih nasada

Trajna obrtnasredstva (do 15% ukupnog iznosa kredita)

3. Iznoskredita, rok koriStenjaiotplata

Iznos kredita

e najniZiiznos80.000, a najvisi 1.800.000 kuna

e HBOR u pravilu kreditira do 85% predraunske vrijednosti
investicije bezPDV-a

Rok koriStenjado 12 mjeseci
Pocek: do 3 godine, iznimno 3 godine za dugogodidnje nasade

Rok otplate: do 14 godina, ukljucujuci pocek do 6 godina i pocek za kredite
koji se odobravaju iskljucivo za nabavku strojeva, opreme i mehanizacije

4. Kamate zakrajnje korisnike
e 4%godisnje

U slucaju plasmana putem poslovnih banaka, krajnji korisnik dogovara
instrumente osiguranjas poslovnom bankom.




HBOR - Hrvatska banka za obnovu i razvitak

Program kreditiranja Zzenskog poduzetniStva

1.

Krajnji korisnici kredita

Trgovacka drustva, obrtnici, fizicke osobe koje samostalno obavljaju
djelatnost, OPG, zadruge i ustanove:

kojiimaju registriranu djelatnost uRH
u kojima 1 ili viSe Zena posjeduje najmanje 51% kapitala u drustvu
ili suzene registrirane vlasnice

Namjenakredita

|. osnovnasredstva

osnivackaulaganja

zemljiSta, gradevinski objekti

opremaiuredaji

osnovno stado i podizanje dugogodi$njih nasada

II. Trajnaobrtnasredstva (do 30% ukupnogiznosakredita)

NE kreditira se:

kupovina, gradnja i opremanje apartmana, bez obzira je li rije¢ o
ulaganju fizi¢kih ili pravnih osoba, osim ulaganja u aparthotele s
restoranima

ugostiteljski objekti koji iskljucivo pruZaju usluge to¢enja pica
benzinske postaje

kupovinaudjela u trgovackim drustvima

kockarnice, kladionice i slicne djelatnosti

proizvodnjai distribucija duhanskih proizvoda
prodajniiservisniauto saloni

4.

izgradnjastambenih i poslovnih prostora radi prodaje

nabavka nekretninaipokretnina od povezanih osoba

kupovina, izgradnja, rekonstrukcija i opremanje poslovnih prostora
za trgovacke djelatnosti, osim na podrucjima od posebne drzavne
skrbi, otocima i brdsko-planinskim podrucjima

prijevoznicka djelatnost u cestovnom prometu (kupovina kamiona,
kranova, dizalica, labudicaisl. oprema)

vec zapoCeta ulaganja, odnosno one investicije koje su u tijeku

Nacin kreditiranja
putem poslovnih banaka (popis banaka na obrascu)
izravnimkreditiranjem

iznos kredita, rok koriStenjaiotplata

Iznos kredita: najvisi iznos 700.000 kn, krediti se ugovaraju u kunama
(HBOR u pravilu kreditira do 100% predracunske vrijednosti
investicije bez PDV-a)

Rok koriStenja: do 12 mjeseci

Pocek:do 2 godine

Rok otplate: do 12 godina ukljucujuéiipocek

5.

6.

Kamate za krajnje korisnike
4% godiSnje, MINGORP subvencionira do najvise 2% kamate.

Naknadaza obradu zahtjeva:
0,8% jednokratno naiznos odobrenog kredita




HBOR - Hrvatska banka za obnovu i razvitak

Program kreditiranja gospodarstva e 4% godisnje: oni koji ulazu na PPDS ili brdsko-planinska podrucja,
otoke, poljoprivredu, ribarstvo, s izravnom ratnom Stetom ili koji su
zbrinjavali prognanike i/ili izbjeglice te oni koji su dokazali trZiSnu
konkurentnost uspjeSnom prodajom na domacem i/ili inozemnom
trzistu, alii malii srednji poduzetnici

1. Krajnji korisnici kredita
—  trgovacka drustva, obrtnici
—  zadruge, ustanove

2. Namjena kredita e 6%godisnje: svi ostali gospodarski subjekti PPDS-a
— I. Osnovna sredstva:

e osnivatka ulaganja 5.  Osiguranje

e  zemljiste, gradevinski objekti HBOR prihvaca:

e opremaiuredaji
e oshovno stado, podizanje dugogodisnjih nasada
— 1l.  Trajna obrtna sredstva (do 15% ukupnog iznosa kredita)

e mjeniceizaduznice

e zalog ili fiducijarni prijenos vlasnistva na imovinu uz policu
osiguranjaimovine vinkuliranu u korist HBOR-a

e bankarske garancije

3. Iznos kredita e jamstvoHAMAG-a
e najnizi iznos 700.000 kn , a najvisi iznos nije ogranicen e druge uobitajene instrumente osiguranja u bankarskom poslovanju
e  HBOR kreditira do 85% predracunske vrijednosti investicije bez

PDV-a.

Rok koriStenja: do 12 mjeseci
PoCek: do 3 godine, iznimno 3 godine za dugogodidnje nasade

Rok otplate:
e do 12 godina, ukljuCujuéi i pocek

4. Kamate za krajnje korisnike

e 2% godisnje: oni koji ulazu na PPDS (podrucja od posebne drZavne
skrbi) ili brdsko-planinska podrucja, otoke, poljoprivredu, ribarstvo,
s izravnom ratnom Stetom ili koji su zbrinjavali prognanike i/ili
izbjeglice te oni koji su dokazali trziSnu konkurentnost uspjeshom
prodajom nadomacem i/iliinozemnom trZistu




HBOR - Hrvatska banka za obnovu i razvitak

Osiguranje izvoza putem HBOR-a

HBOR je uveo niz instrumenata izvozno-kreditnog osiguranja kojima
pruza moguénost smanjenja i podjele rizika poduzetnicima koji
izvoze.

Programi:

Kratkoro€no osiguranjeireosiguranje
Srednjero¢no i dugoro¢no osiguranje
Osiguranje ulaganja u inozemstvo

Osiguranje kredita za pripremuizvoza

%\'

“

Izdavanje garancija
HBOR izdaje garancije po nalogu svojih klijenata u korist korisnika u
zemlji i inozemstvu te prima garancije izdane od inozemnih ili domacih
garantau korist HBOR-ovih klijenata.

Vrste garancija:

—  Platezne (osiguravaju izvrSenje obveza iz osnovnog posla- robnih
ili financijskih kredita)

- Cinidbene (osiguravaju izvrenje obveza iz osnovnog ugovora-
ponudbene garancije, garancije za povrat avansa, garancije za
dobroizvrsenje usluga, garancije za garantni period, itd.)

— Kontragarancije (garancije koje se izdaju u korist inozemnih ili
domacih banaka)

Pisma namjere (pisma kojima se banka obvezuje izdati garanciju za
povrat avansa ili garanciju za dobro izvrSenje posla ukoliko klijentova
ponuda bude prihvaéena na natjecaju)




Hrvatska gospodarska komora - Zupanijska komora Slavonski Brod

Hrvatska gospodarska komora - Zupanijska komora Slavonski Brod
djeluje kao neprofitna, nevladina, stru¢na udruga Cije su Clanice svi
pravni subjekti registrirani kao trgovacka drustva. ZK Slavonski Brod
slijedi program rada Hrvatske gospodarske komore s naglaskom na
promicanje gospodarstva u zemlji i inozemstvu, organizaciju poslovnih
interesa gospodarstva pred kreatorima gospodarske politike.

Zupanijska komora Slavonski Brod s kadrovskim i materijalnim

potencijalima te s poduzetnim aktivnostima nastoji doprinijeti razvoju

Brodsko-posavske Zupanije, te s tim ciljem nudi pomo¢ i suradnju svim

zainteresiranim subjektima.

Hrvatska gospodarska komora, izmedu ostalih, suraduje i s brojnim

institucijama koje podrZavaju razvoj Zenskog poduzetnistva, prepoznaje

vaznost uloge poslovnih Zena u modernom poduzetnistvu, te je i partner

Hrvatskoj udruzi poslovnih ZzenaKrug.

Usluge HGK Zupanijske komore Slavonski Brod:

- Promocija gospodarstva (organizacija nastupa na sajmovima,
prezentacijama, izloZzbama i stru¢nim skupovima)

- Poslovnisusreti (u suradnjis hrvatskim i stranim komorama)

- Poslovno obrazovanje (organizacija seminara, predavanja i
savjetovanja za stru¢no osposobljavanje i usavrSavanje ljudskih
potencijala)

- Gospodarskakretanja:

* prikupljanje i analiza pokazatelja o poslovanju i gospodarskim
kretanjima po djelatnostima, te predlaganje mjera za
unapredenjeirazvoj gospodarstva Zupanije

- Informiranje:

* 0 stanju i strukturi gospodarstva, proizvodnim i usluznim
mogucnostima tvrtki, moguc¢nostima ulaganja u tvrtke,
podru¢ja posebnog drZavnog interesa, Slobodnu zonu,
poslovne zone i Brodsko-posavsku Zupaniju

* 0 oblicima i postupku osnivanja tvrtki, trenutnim kreditnim
linijjama, uvjetima poslovanja, zakonskoj regulativi, institucijama
odinteresa poduzetnicima

* 0 sajmovima

JAVNE OVLASTI

Uvjerenja:

- uvjerenje o hrvatskom podrijetlu robe FORMA

- nepreferencijalno uvjerenje o hrvatskom podrijetlu robe
(Certificate of Origin)

- ovjerarazne prate¢e dokumentacije priuvozuiizvozu

Dozvole:

- raspodjeladozvolaza medunarodnicestovni prijevoz tereta

- uskladivanje voznih redova u Zupanijskom linijskom prijevozu
putnika

- ATA Kkarnet (informiranje i prodaja tiskanica medunarodnom
carinskog dokumenta koji se koristi za pojednostavljenje
privremenog uvoza u stranu zemlju)

Hrvatska gospodarska komora
Zupanijska komora Slavonski Brod
Matije Mesi¢a 9, 35000 Slavonski Brod
telefon: 035/448-583
fax: 035/448-591
email: hgksb@hgk.hr
www.hgk.hr
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Hrvatska obrtnicka komora - Obrtnicka komora Brodsko-posavske Zupanije

Obrtnicka komora Brodsko-posavske Zupanije, kao vazna institucija u
razvoju gospodarstva, samostalna je stru¢no-poslovna organizacija
obrtnika osnovana radi promicanja, uskladivanja i zastupanja interesa
obrtniStva Brodsko-posavske Zupanije.

U Obrtnicku komoru Brodsko-posavske Zupanije u€lanjena su dva
udruZenja (UdruZenje obrtnika Slavonski Brod i UdruZenje obrtnika
Nova Gradiska) Cije su glavne zadae promicanje, uskladivanje i
zastupanje zajednickih interesa obrtnika prema tijelima lokalne i
podruéne samouprave, davanje misljenja pri donoSenju propisa,
organizacija obrazovnih programa, provodenje majstorskih ispita,
poticanje sudjelovanja obrtnidtva na sajmovima, savjetovanje i pruzanje
pomoci prilikom osnivanja i poslovanja obrta, te obavljanje drugih
zadataka odredenih zakonom i Statutom Hrvatske obrtnicke komore.

Radi uskladivanja i rjeSavanja stru¢nih i ostalih pitanja od zajednitkog
interesa za Clanove komore na razini Obrtnicke komore Brodsko-
posavske Zupanije, djeluje sedam cehova:

- Cehproizvodnogobrta

- Ceh usluZznog obrta i za intelektualne usluge gospodarskog
karaktera

- Cehzaribarstvo, akvakulturuipoljodjelstvo

- Cehprijevoznika

- Cehtrgovine

- Cehugostiteljaituristickih djelatnika

- CehfrizeraikozmetiCara

Kontakt podaci:

OBRTNICKA KOMORA
Brodsko-posavske Zupanije
Petra KreSimira IV br. 46/1

35000 Slavonski Brod

Telefon: 035/447 - 017

Fax: 035/407-441
e-mail: ok_slavonski.brod@hok.hr
www.okbp.hr

Clanstvo u Hrvatskoj obrtni¢koj komori - Obrtnitkoj komori Brodsko-
posavske Zupanije, prema zakonskim propisima je obvezno.

Sredstva za rad Obrtnicke komore Brodsko-posavske Zupanije osiguravaju
se iz doprinosakoji pla¢aju obrtnici.



Hrvatski zavod za zaposSljavanje - Podrucna sluzba Slavonski Brod

Hrvatski zavod za zapoSljavanje je glavna javna ustanova Cija je temeljna
funkcija posredovanije pri zapoSljavanju te tako objedinjuje cjelokupnu
ponudu i potraznju rada i zapoSljavanje nezaposlenih. Nadalje, HZZ
pruza stalnu stru¢nu pomo¢ nezaposlenima u pronalaZenju posla i
promjenizvanja, alii poslodavcima u pronalaZenju odgovarajuéeg kadra.

Usluge koje HZZ nudi poslodavcimasu:

posredovanje pri zaposljavanju — pomaze poslodavcima brZe i lakSe
traZenje radnika

poslovno savjetovanje za one poslodavace koji utvrde visak od
najmanje 20 radnika i planiraju izraditi program zbrinjavanja viska
radnika

mobilni timovi - cilj rada mobilnih timova je radnike kojima prijeti
otkaz, pripremiti za trZiSte rada, za njih posredovati dok su jo$
zaposleni u svojim tvrtkama kako bi se smanjio njihov dolazak u
evidenciju nezaposlenih

profesionalna selekcija

sajmovi poslova - svi poslodavci su pozvani da se predstave
potencijalnim traZiteljima zaposlenja, a u okviru sajma organizirani
su i drugi sadrzaji: okrugli stolovi, radionice, predstavljanje
programaZavoda

okrugli stolovi na razli¢ite teme koje se odnose na razvoj ljudskih
resursa organiziraju se prije svega radi prepozhavanja potreba
poslodavaca

anketaposlodavaca

U sklopu politike poticanja usavrSavanja, zapoS$ljavanja i
samozaposljavanja, HZZ provodisljedeée mjere u svom programu:
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MJERE KOJE SE SMATRAJU POTPORAMA ZA ZAPOSLJAVANJE
Sufinanciranje zaposljavanja mladih osoba bez radnog iskustva
Sufinanciranje zaposljavanja dugotrajno nezaposlenih osoba
Sufinanciranje zaposljavanja osobaiznad 50 godina

Sufinanciranje zapoSljavanja osobas invaliditetom

Sufinanciranje zapoSljavanja posebnih skupina nezaposlenih
osoba

Sufinanciranje samozapoSljavanja nezaposlenih osoba
Sufinanciranje zapoSljavanja nezaposlenih osoba na dijeljenom
radnom mjestu

Sufinanciranje zapoSljavanja zamjenskog radnika

MJERE KOJE SE SMATRAJU POTPORAMA ZA USAVRSAVANJE

Sufinanciranje obrazovanja zaposlenih:

novozaposlenih na poslovima za koje na trZistu rada nema
kvalificirane radne snage

zaposlenih u uvjetima uvodenja novih tehnologija, visih standarda
i promjene proizvodnog programa poslodavca

Visine potpora za navedene mjere i ostale informacije mozete dobiti na:

Hrvatski zavod za zaposljavanje
Podruécna sluzba Slavonski Brod
Vukovarska 11
35000 Slavonski Brod
Kontakt:
035/405-966; 035/405-967
www.hzz.hr




PODRSKA PODUZETNICIMA NA RAZINI BRODSKO-POSAVSKE ZUPANIJE

Brodsko-posavska

Zupanija
Grad Grad
Slavonski Brod Nova GradiSka
CTRd.0.0. PETINEELE,
obrtii
Centar za ostali
tehnoloski . Opcine
; poslovni
razvo) subjekti
BPZ g
PE Razvojna
Industrijski . ch'a
park gency

Nova Gradiska Slavonski Brod

Poduzetnicki
inkubarot
BRODIN d.o.o.




BRODSKO-POSAVSKA ZUPANIJA

Brodsko-posavska Zupanija, kao regionalna samouprava zajedno s 2
grada, 26 opcina i 185 naselja, nositelj je mnogobrojnih programa
kojima je krajnji cilj cjeloviti razvoj regije utemeljene na znanju i
sposobnostima. Njihovo ostvarenje ovisi 0 ucinkovitom djelovanju
zupanijskih tijela i strucnih sluzbi. Zupanijska tijela su: Zupanijska
skupstina, Zupan, upravnatijela Zupanije.

Zupanija u svom samoupravnom djelokrugu obavlja poslove podrugnog
(regionalnog) znacaja, a osobito poslove koji se odnose na obrazovanje,
zdravstvo, prostorno i urbanisticko planiranje, gospodarski razvoj,
promet i prometnu infrastrukturu, odrzavanje javnih cesta, planiranje i
razvoj mreze obrazovnih, zdravstvenih, socijalnih i kulturnih ustanova,
izdavanje gradevinskih i lokacijskih dozvola, drugih akata vezanih uz
gradnju te provedbu dokumenata prostornog uredenja za Zupaniju izvan
podrucja velikoga grada, te ostale poslove sukladno posebnim
zakonima.

U cilju poticanja gospodarskog razvoja Brodsko-posavska Zupanija
provodi niz aktivnostiiprojekata.

Neke od mjera poticanja razvoja poduzetniStva navodimo u primjeru
kako slijedi:

Bespovratne potpore za projekte
kako slijedi:
Projekt “Poduzetnik u

Zupanijskoj poduzetnickoj zoni",
Projekt “Certifikacija sustava
kvalitete u BpZ”,
Projekt "Razvoj inovatorstva
u BPZ"

Kreditiranje poduzetnika uz subvenciju kamata
Projekt “Lokalni projekti razvoja malog gospodarstva“

KORISNICIKREDITA:

e obrti
« malaisrednjatrgovackadrustva
e zadruge

KREDITIRAJU SE:

Isklju€ivo proizvodne djelatnosti (prema Nacionalnoj Kklasifikaciji
djelatnosti) koje su definirali BPZ i MINGORP.

NAMJENA KREDITNIH SREDSTAVA:

e kupnja, izgradnja, uredenjeili proSirenje gospodarskih objekata

e nabavaopremeili pojedinih dijelova opreme

e obrtnasredstvado 30 %iznosakredita

e modernizacijaposlovanjaioCuvanje radnih mjesta

IZNOSKREDITA:

- min.iznos: 200.000kn

- max.iznos:5.000.000 kn
- kamatnastopa: max 5%

ROK OTPLATE:
- do10godina, ukljucivoirazdoblje pofeka
- pocek: do 2 godine (osim zaobrtnasredstva)

REALIZACIJAKREDITAPUTEM :
- Privredne banke Zagreb d.d. —fond od 50 milijunakuna
- Erste & Steiermérkische Bank d.d.—fond od 5 milijunakuna




BRODSKO-POSAVSKA ZUPANIJA - Podrugja od posebne drzavne skrbi

Osim navedenog, Brodsko-posavska Zupanija sufinancira nastupe
poduzetnika na gospodarskim, obrtnickim, turistickim i drugim
sajmovima u zemlji i inozemstvu. Isto tako sufinancira ili omogudéava
potpuno besplatnu edukaciju nezaposlenih osoba, buducih i postojecih
poduzetnika kroz provedbu raznih domacih i europskih projekata.
lzradom Poslovnog vodica, Zupanijske razvojne strategije i Strategije
razvoja ljudskih potencijala, organiziranjem prezentacija za poduzetnike
te informativnim sadrZajima nainternet stranicama Zupanije i potpornih
institucija, poduzetnicima je omogucen brZi i laksi uvid u gospodarska
kretanja.

Opcine i gradovi u svom samoupravnom djelokrugu obavljaju poslove
lokalnog znacaja kojima se neposredno ostvaruju potrebe gradana i tako
doprinose razvoju.

Osnovne aktivnosti opcina i gradova su uredenje naselja i stanovanje,
prostorno i urbanisti¢ko planiranje, komunalno gospodarstvo, briga o
djeci, socijalna skrb, primarna zdravstvena zastita, odgoj i osnovno
obrazovanje, kultura, tjelesna kultura i Sport, zastita potroSaca, zastita i
unapredenje prirodnog okolisa, protupoZarnai civilna zastita, promet ha
svom podrucju.

Poduzetnici koji ulazu na podrugju BPZ imaju oslobodenje od
komunalnih doprinosa i komunalanih naknada sukladno politici jedinica
lokalne samouprave.

Buduci da 15 opéina u Brodsko-posavskoj Zupaniji pripada podrucju
posebne drzavne skrbi, postoje Zakonom propisane porezne olakSice za
takva podrucja.

Karakterizira ih gospodarsko, socijalno i demografsko zaostajanje u
razvoju.

Razli¢itim mjerama fiskalne politike, drZava nastoji ubrzati razvoj
odredenih podru¢ja. U tablici koja slijedi dan je prikaz podrucja po
skupinamaPPDS:

skupina skupina skupina
Bebrina, Garcin,
Gundinci, Klakar,
Dragalic, Gornji Bogicevci, Opr;)sozv;:rll,(g/rll_gvac,
Stara GradiSka Okucani o ot
Sikirevci,

Slavonski Samac,
Velika Kopanica,
Vrbje




BRODSKO-POSAVSKA ZUPANIJA - Podrugja od posebne drzavne skrbi

Obveznici poreza na dobit koji obavljaju djelatnost poljoprivrede i
ribarstva na podrucju posebne drzavne skrbi te zadovoljavaju sljedece
uvjete:

e zapoSljavaju vise od 5 zaposlenika u radnom odnosu na
neodredeno vrijeme

« viSe 0d 50% zaposlenika ima prebivaliste i boraviste na podrucju
posebne drZavne skrbi najmanje 9 mjeseci, (pod uvjetom da je
porezni obveznik imao prebivaliSte i boravio na podrucju
posebne drzavne skrbi u poreznom razdoblju najmanje 9
mjeseci), do ulaska Republike Hrvatske u Europsku uniju,
placaju porez nadobitkako je prikazano usljedecim tabelama:

Obveznici poreza koji djelatnost obavljaju na podrucju posebne
drzavne skrbi u djelatnosti poljoprivrede i Sumarstva

Podrucje posebne .
driavne skrbi Stopa poreza na dobit
| skupina ne placa se porez na dobit
. 25% od propisane porezne
I skupina stope
Il skupina 75% od propisane porezne
stope

Obveznici poreza koji djelatnost obavljaju na
podrucju posebne drzavne skrbi
osim djelatnosti poljoprivrede i Sumarstva

Obveznik poreza Razdoblje Stopa poreza
na dobit na dobit
2011.-2013. godine| 25% od propisane
Podrucje posebne porezne stope
drzavne skrbi 2014.-2016. godine|  75% od propisane

| skupina

porezne stope

od 2017. godine

propisana porezna
stopa

Podrucje posebne
drzavne skrbi
Il skupina

2011.-2013. godine

75% od propisane
porezne stope

Podrucje posebne
drzavne skrbi
I skupina

od 2014.

propisana porezna
stopa

2011.-2013. godine

85% od propisane
porezne stope

od 2014.

propisana porezna
stopa




BRODSKO-POSAVSKA ZUPANIJA - Poduzetni¢ke zone

PoduzetniCke zone su dio teritorija u kojem se obavljaju odredene
gospodarske djelatnosti uz poStivanje vaze¢ih gospodarskih propisa, kao
i one koje su vezane na oCuvanje i zaStitu okolisa. Zone se prvenstveno
osnivaju kako bi se stvorili uvjeti za uspjeSan razvoj malih i srednjih
poduzetnika, kao i proizvodnih djelatnosti. Kvalitetnim upravljanjem
zonom jedinica lokalne samouprave izravno utjeCe na razvoj
poduzetniStva, otvaranje novih radnih mjesta, kao i na unapredenje
komunikacije izmedu samih poduzetnika.

Razvojem poduzetni¢kih zona, Brodsko-posavska Zupanija pruza
motivaciju i podrsku poduzetnicima u razvoju poslovanja.

Prednosti ulaganja u poduzetnicku zonu

U cilju poticanja gospodarskih ulaganja, vezano uz vrstu projekata i

vrijednost ulaganja, te planirani broj zaposlenih, uz poticaje i olakSice na

drZavnoj razini, poduzetnicke zone pruZaju ulagacima sljedeée poticaje i

olaksice:

e umanjenje ili oslobodenje od platanja komunalne naknade i
komunalnog doprinosa

e niZucijenuinfrastrukturnog zemljista

e davanje u zakup, davanje prava gradenja, prodaja ili davanje na
koriStenje nekretninaili infrastrukturnih objekata u vlasniStvu gradaili
opcine, pod pogodovnim uvjetimili bez naknade

= osiguranje povoljnih kreditnih sredstava

e stru¢nu pomo¢ u planiranju, pripremiirealizaciji projekta

U nastavku u tablici navodimo poduzetnicke zone u Brodsko-posavskoj
Zupaniji.




PREGLED PODUZETNICKIH ZONA U BRODSKO-POSAVSKOJ ZUPANLI

Naziv zone Status Povrsina Zemljiste (vlasnistvo) | Postojeci broj | Planirani broj Infrastruktura
poduzetnika | poduzetnika do zone
Industrijski park Nova Gradiska ufunkciji | 820ha | ‘9rad(75.4ha) 18 40 Kompletna
-poduzetnici (6,6 ha)
Sjeverna gospodarska zona u funkciji 124,0 ha -op¢ina (4,6 ha), 20 21 Kompletna
opcine Gornja Vrba -poduzetnici (75,0 ha)
-ostali (44,4 ha)
Poslovna zona "Rizino polje" u funkciji 15,5 ha opc¢ina (15,5 ha) 1 17 Kompletna
(op¢ina Brodski Stupnik)
Zona malog gospodarstva u funkciji 3,3 ha poduzetnici (3,3 ha) 12 12 Kompletna
"Kolonija"
(grad Slavonski Brod)
Gospodarsko proizvodna zona u izgradnji 23,7 ha grad (23,7 ha) 20-40 izgradeno: cesta, voda, odvodnja;
"Bjeli$ - zapad" (grad Slavonski Brod) neizgradeno: struja, plin
Gospodarsko poduzetnicka zona u izgradnji 14 ha opéina (14 ha) 10 izgradeno: cesta, struja, voda, plin;
"Bidevi" (opc¢ina Klakar) neizgradeno: odvodnja
Poslovna zona opcine Sibinj u izgradnji 36,0 ha opcina (36,0 ha) 8 Kompletna
Poslovna zona "ReSetari-2" u izgradnji 61 ha -opc€ina (42 ha) 9 Kompletna
(opéina Resetari) -RH (19 ha)
Poslovno — gospodarska zona u izgradnji 15,1 ha op¢ina (15,1 ha) 21 Izgradeno: cesta, struja,
"Davor" (op¢ina Davor) voda, odvodnja;
neizgradeno: plin
Radna zona Dragali¢ (op¢ina Dragalic¢) u izgradniji 26,3 ha opc¢ina (26,3 ha) 10 Kompletna
Poduzetnicka zona "Caplja" u izgradniji 5,0 ha opc¢ina (5,0 ha) 10 Izgradeno: cesta, struja, voda;
(opcina Oriovac) neizgradeno: odvodnja, plin
Gospodarsko — industrijska zona u pripremi 136,24 ha -opéina (98,74 ha) 20 Kompletna
"Jelas", RusCica (opcina Klakar) ‘RH (37,50 ha)
Gospodarska zona "Donji Andrijevci 4"| u izgradnji 17,9 ha -op¢ina (17,9 ha) 26 Kompletna
(op¢ina Donji Andrijevci)
Poduzetni¢ka zona opéine u pripremi 7,13 ha RH (7,13 ha) Neizgradeno
Velika Kopanica
Poduzetnicka zona op¢ine Vrbje u pripremi 7,94 ha RH (7,94 ha) Neizgradeno
Poslovna zona Zadubravlje u pripremi 3,9ha -op¢ina (13,2 ha) 8 Izgradeno: cesta, struja, plin;
(op¢ina Garcin) ‘RH (0,7 ha) neizgradeno: voda, odvodnja




GRAD SLAVONSKI BROD

Poticajne mjere za razvoj malog gospodarstva u gradu Slavonskom Minimalna vrijednost Minimalni broj Oslobadanje od
Brodu provode se ve¢ dugi niz godina, a teZiSte se daje razvoju ulaganja u zaposlenika placanja
poduzetnicke infrastrukture i poslovnog okruzenja, te pruzanju poreznih izgradnju komunalnog
i drugih olaksica poduzetnicima. [ OpfemanlJ;e objekta doprinosa
ukn
Na podrucju grada Slavonskog Broda od djelomicne ili potpune obveze Vise od 2.000.000 20 novih zaposlenika 100%
placanja komunalnog doprinosa oslobadaju se poduzetnici koji Investicije u proizvodne | 10 novih zaposlenika 750
namjeravaju provesti investiranje u sljedec¢im poslovnim zonama: dielatnosti sa
primjenom novih
- Zone malog gospodarstva Kolonija tehnologija i za pretezito
- GospodarskaZonaBjelis izvozno orijentirane
- Slobodnazonabb programe
- Industrijskazonabb Vige od 1.000.000 kn 5 novih 50%
Pored gradskih poduzetnickih zona KOLONIJA i BJELIS, na podrugju grada zapg;lgr_w;lcfﬁ;”lo
Slavonskog Broda moguce je ulagati i na drugim lokacijama. Za lokacije u 10 nl?)vih zJaposlenika
vlasniStvu grada, kontaktirajte
Vise od 1.000.000 kn 5 novih zaposlenika 25%
Up;a:,\;rgaosdlf\:gss?(zsgpg :ioag:tvo Izgradnja vl _astitog 3 nova 25%
poslovno-proizvodnog zaposlenika
EEE objekta u urbanisticki
35000 Slavonski Brod definiranoj IV. zoni grada
Tel: 035 217 070, Fax: 035217 038 : :
www.slavonski-brod.hr Izgr_adnja posI(_)_vnlh 3 nova 25% za posllovne
objekata u kojima zaposlenika hale vece
se obavljaju zanatske od 600 m’
proizvodne i Ili 30% poslovne
Pravo na oslobadanje od placanja komunalnog doprinosa, poduzetnici usluzne djelatnosti hale vece od
ostvaruju ovisno o visini investicije i broju ljudi koji ée se zaposliti u funkciji proizvodnje 2.000 m’
realizacijom projekta, premaelementimaiz sljedece tabele:




Grad ulagacima iz sektora proizvodno preradivacke industrije i servisno
usluznih djelatnosti daje sljedece poticaje i olakSice za ulaganje:
- poticajnu cijenu infrastrukturno opremljenog zemljiSta u
industrijskom parku
- lokalni poticajiiolakSice za ulaganja
* djelomi¢no ili potpuno oslobadanje od obveze placanja
komunalnog doprinosa
* djelomicno ili u potpunosti oslobadanje pla¢anja komunalne
naknade i oslobadanje pla¢anja gradskih poreza
- kreditnu potporu
- profesionalnu potporu

UlagaCi koji ulazu u nove gospodarske objekte iz proizvodno-
poduzetnicke djelatnosti imaju oslobodenje od pla¢anja komunalnog
doprinosa premasljede¢im elementima:

Minimalna vrijednost - A Oslobadanje od
. Minimalni broj o
ulaganjau zaposlenika placanja komunalnog
izgradnju i opremanje P doprinosa
objekta

Vise 0d 50.000.000 | 60 novih zaposlenika 100%

Vise od 30.000.000 | 30 novih zaposlenika 75%
Vise 0d 4.000.000 kn | 15 novih zaposlenika 50%
Vise 0d 1.000.000 kn | 7 novih zaposlenika 25%

GRAD NOVA GRADISKA

UlagaCe u gospodarske projekte iz proizvodno-preradivackih djelatnosti u
IPNG, oslobodit ¢e se obveze placanja komunalne naknade, ukoliko je
vrijednost ulaganja najmanje 1.000.000 kn uz obvezu zaposljavanja
najmanje 5 zaposlenikaito:

— ul.godiniod ostvarenja ulaganjai poCetka zapoSljavanja 100%
— uZ2.godiniod ostvarenja ulaganjai pocetka zapoSljavanja 50%
— u3.godiniod ostvarenja ulaganjai poCetka zapoSljavanja 25%

Ulagace u IPNG oslobodit ée se plaéanja komunalne naknade u cijelosti u
trajanju 3 godine od ostvarenog ulaganja od najmanje 50.000.000 kn i
zaposljavanje najmanje 100 radnika.

Ulagace u projekte u IPNG, oslobada se u cijelosti placanja poreza na
tvrtku, ako udovolje sljede¢im pretpostavkama:

— daobavljaju djelatnost preradivacke industrije
— dajevrijednost njihovih ulaganja najmanje 1.000.000 kuna
— dazaposljavaju najmanje 5 djelatnika

Oslobadanje teCe od dana poCetka obavljanja djelatnostii traje 3 godine.

Kontaktni podaci:
Grad Nova Gradiska
Trg kralja Tomislava 1
35400 Nova Gradiska, pp 66
www.novagradiska.hr




CENTAR ZA TEHNOLOSKI RAZVOJ - RAZVOJNA AGENCIJA BPZ d.o.o

CTR - Razvojna agencija Brodsko-posavske Zupanije d.o.o., €ini
neizostavni dio poduzetniCke infrastrukture u Brodsko-posavskoj
Zupaniji koji zadovoljava ne samo potrebe poduzetnika, nego pruza i
specijalizirane oblike pomoci lokalnoj i podru¢noj samoupravi u izradi i
provodenju poduzetnickih i razvojnih projekata u okviru predpristupne
strategije EU, te tako doprinosi razvoju Zupanije.

Osnovne aktivnosti Razvojne agencije Brodsko-posavske Zupanije su
pruzanje poslovnih, tehnickih, financijskih, pravnih i obrazovnih usluga,
izrada i implementacija projekata za predpristupne i strukturne fondove
EU, izrada poduzetnickih projekata i elaborata za kredite, koordinacija
poduzetnickih aktivnosti u lokalnoj sredini, izrada planova i strategija
razvitkazajedinice lokalne i regionalne samouprave i jos mnogo drugih.
Agencija svoje usluge pruza bez naknade poduzetnicima koji posluju na
podrugju BPZ ili po umanjenim cijenama, kako slijedi;

Usluge bez naknade:

e pruZanjesvihvrstainformacija

e savjetovanje oregistraciji djelatnostii pocetku poslovanja

< informacije o projektimaiprogramima u poduzetnistvu

e savjetovanje vezano zatekuce poslovanje poduzetnika

e testiranje poduzetnickih sposobnostiiideja

e informacije o programima ministarstava Vlade RH

e pomocinovatorima prizastiti, provjerii komercijalizacijiideje
e edukacijuzapoduzetnike ili one koji to Zele postati

Beneficirane usluge:

e uslugeistrazivanjatrziStai marketinga za poduzetnistvo

e izradapoduzetnickih projekataielaboratazakredite

e izradaprojekatarestrukturiranjazatvrtke u poteSkocama

e pisanje projektnih prijedlogaiimplementacija EU projekata

e izrada gospodarskih programa, projekta za bespovratna sredstva
MINGORP-a, MINT-a, MPRRR-aidr.

e organizacijaiprovedbaseminarazapoduzetniStvo i poduzetnike

e organizacijastru¢nog osposobljavanjaiizobrazbe u poduzetnidtvu

« internetuslugeipovezivanje poduzetnika

* izradakataloga, studijaiprograma zalokalnu sredinu

e organizacijasajmova poduzetniStvaili sudjelovanje na sajmovima

«  koordinacija poduzetnickih aktivnosti u lokalnoj sredini

e  ostaleuslugeiaktivnosti

Agencijaima suradnju sa brojnim institucijama na razini drZave kao §to su
MINGORP, MINT, MRRSVG, HOK, HGK, poduzetni¢ki centri, itd. te
institucije za provedbu europskih projekata. CTR je jedan od osnivaca

Udruge za promicanje Zenskog poduzetniStva "Budi poslovna” &iji je cilj
promovirati Zensko poduzetnistvo

CENTAR ZA TEHNOLOSKI RAZVO)
RAZIVOINA AGENCLIA

BRODSKD-POSAVSKE TUPANIIE do 0.

CENTAR ZA TEHNOLOSKI RAZVOJ
Razvojna agencija Brodsko-posavske Zupanije d.o.o.
HR-35000 Slavonski Brod, Croatia
Trg pobjede bb, Zgrada Projekt Biro, p.p. 216
Tel.: +385 35441 604 - Tel./Fax: + 385 35 400 130
E-mail: ctr@ctr.hr - www.ctr.hr




RAZVOJNA AGENCIJA GRADA SLAVONSKOG BRODA d.o.o.

Grad Slavonski Brod osnovao je Razvojnu agenciju grada Slavonskog
Broda s osnovnim ciljem poticanja gospodarskog razvoja. Razvojna
agencija s jedne strane pomaZe gradu Slavonskom Brodu kao oshivacu
Agencije, te poduzetnicima, obrtnicima i udrugama gradana s druge
strane pri pripremi projekata.

Spektar usluga koje pruza Razvojna agencija grada Slavonskog Broda:

A. Pruzanje savjetodavnih uslugaza gospodarstvenike

- Pruzanje informacija i savjetodavne podrSke pri osnivanju
poduzeéa

- PruzZanje podrske priostvarivanju poticaja

- Pratenje natjeCaja za bespovratna sredstva koja su raspisali
nacionalni donatorii EU-fondovi

- Savjetodavna i operativha podrska pri pisanju projekata i
koordinacija pri realizaciji projekata

B. Organizacija edukacijazagospodarstvenike
- Seminari i okrugli stolovi za poduzetnike poCetnike, poduzetnike u
fazirastairazvojaizaobrtnike

C. Povezivanje gospodarstvenikakroz tradicionalni
Katarinski sajams ciljem:

- Povezivanje poduzetnika, obrtnika, ku¢nih radinosti i udruga radi
stvaranja sinergije, proSirenja trzista i stvaranja novih ciljanih
skupina

- Omogucivanje ulaska na trziste onim proizvodima koji se nalaze u
pocetnoj fazi proizvodnog ciklusa

- Povecanije gospodarske interakcije i poticanje trziSnog nadmetanja
usvrhu poveéanjakvalitete proizvodai usluga

D.

Info tocka za investitore

Aktivnosti usmjerene prema privliatenju ulagata u Slavonski Brod
obuhvacaju sljedece usluge:

Savjetodavha podrdka pri razradi poduzetnicke ideje te analiza
investicijskih potencijala u Slavonskom Brodu

Kordinacija pri odabiru lokacije i pri ishodenju potrebne
dokumentacije za pokretanje poslovanja

Pomoc pri prevladavanju jezi¢nih barijera

Pruzanje informacija o poduzetnickim zonama na podrucju grada

R_uw_nimu agencija

RAZVOINA AGENCIJA
GRADA SLAVONSKOG BRODA d.o.0.
www.ra-sb.hr
Vukovarska 1
35 000 Slavonski Brod
Hrvatska
tel: 035217 090
fax: 035 217 082
mob: +385 (0)99 22 66 029
e-mail: vjeran.milkovic@ra-sb.hr




PODUZETNICKI INKUBATOR BRODIN d.o.0.

Poduzeée je osnovano 2001. g. u cilju razvoja obrtniStva, malog i Prava stanara Poduzetni¢kog inkubatora odnose se na:
srednjeg poduzetniStva na podrucju grada Slavonskog Broda i Brodsko-
posavske Zupanije. e  koriStenje proizvodnog poslovnog prostora uz odgovarajucu, za to

propisanu naknadu, narok od 4 godine + 2
Drustvo je poduzetnicima omogucilo zakup proizvodnih prostora u e marketinsku pomo¢ osoblja inkubatora po subvencioniranim
posebno infrastrukturno uredenoj i prilagodenoj proizvodnoj hali cijenama
povriine 843 m’ koja je u vlasnistvu Drustva. U hali je pregradnim e mogucénost povoljnog najma uredskog prostora
stijenama ogradeno 8 zasebnih radnih prostora za poduzetnike. Halaje ~ «  oslobadanje od pla¢anja poreza na tvrtku i platanja komunalne
opremljena s komunalnom i ostalom infrastrukturom. Poduzetnicki naknade
inkubator BRODIN d.o0.0. raspolaZe i vlastitim uredskim prostorijama e  koriStenje mosne dizalice uz plaéanje odgovarajuce naknade
veli¢ine 130 m’ u Poslovnom tornju ”Puro Pakovi¢”, na adresi dr. Mile
Budaka 1 u Slavonskom Brodu.

Za ulazak u poduzetnicki inkubator mogu se natjecati:

—  poduzetnici-pocetniciipoduzetnici u fazi rastairazvoja, izizabranih
djelatnosti premaNKD-u (10-18, 20, 22-33, 35,41).

—  obrtniciimala (mikro) poduzeca koja ispunjavaju sljedece uvjete:

e dasesvrstavaju ukategoriju pocetnika proizvodaca

e dasesvrstavaju u kategoriju malih poduzetnika u fazi rasta i razvoja
i to onih koji se bave proizvodnim djelatnostima

= obrt i poduzeca koji se bave uslugama vezanim uz proizvodne PODUZETNICKI INKUBATOR BRODIN d.o.0.
djelatnosti www.pi-brodin.hr

= da je sjediste obrta ili poduzeéa na podrugju grada Slavonskog Dr. Mile Budaka 1, 35 000 Slavonski Brod
Broda ili Brodsko posavske Zupanije Drazen FiloSevi¢ , dipl. inZ. stroj.

= daimajukvalitetan poslovni planiliinvesticijski program Tel: 035/408-695

Fax: 035/408-696
E-mail: direktor@pi-brodin.hr




Industrijski park Nova Gradiska d.0.0. za razvoj i ulaganje osnovao je grad
Nova Gradiska 2006. godine, u svojstvu lokalne razvojne agencije i
agencije za poticanje ulaganja.

Kljune poslovne aktivnosti drustva su:

- Razvojiupravljanje projektom "Industrijski park”

- Razvoj i upravljanje projektom Poslovno inovacijsko-potporni
centar

- Institucionalna podrskarazvoju malog i srednjeg poduzetnistva

- Razvojljudskih potencijala

- Pripremaiprovedba projekata za financiranje iz nacionalnih izvorai
fondovaEU

Navodimo neke od projekata koje provodi IPNG:

“Promicanje razvoja poduzetniStva zasnovanog na inovacijama, znanju i
novim tehnologijama u Brodsko posavskoj Zupaniji — Tehnoloki
park/BISC Nova Gradiska“ koji je financirala Europska unija u okviru
programa IPA llic — Regionalna konkurentnost — Razvoj poslovne
infrastrukture, “Nove vjeStine za novo zapoSljavanje” koje je takoder
sufinancirala Europska unija u okviru programa IPA IV - Lokalno
partnerstvo za zapoSljavanje —faza 3, te ostali projekti.

Industrijski park Nova Gradiska d.o.0., za razvoj i ulaganje, smjeSten je na
izvanrednoj lokaciji uz medunarodnu autocestu E 70, na povrsini od 82
ha (s moguénos¢u prosirenja na dodatnih 60 ha), duz autoceste Zagreb —
Lipovac, u duzini od 3.200 m. Izvanredna lokacija Industrijskog parka
Nova GradiSka omoguéuje dobru povezanost i brz pristup trzistu EU, te
trziStimazemalja Jugoistocne Europe.

INDUSTRIJSKI PARK NOVA GRADISKA d.o.0.

Industrijski park Nova GradiSka osigurati ¢e investitorima potpunu

potporu u svim fazama projekta, te jamci brz odgovor na zahtjeve ulagaca i

fleksibilnost.

Investitorima se nudi:

- infrastrukturno opremljeno zemljiSte po povoljnim uvjetima

- oslobadanje od placanja komunalnog doprinosa, komunalne
naknade i gradskih poreza, kako slijedi:

Ulagaca koji uloZe vise od 150.000 eura i zaposle najmanje 5 radnika bit ¢e

oslobodeni obveze pla¢anjakomunalne naknade :

- Potpuno oslobodenje u 1. godini rada

- 50% oslobodenje u 2. godini rada

- 25% oslobodenje u 3. godini rada

Ulaga¢ u proizvodno preradivaCke kapacitete koji kumulativno

zadovoljava sljedece uvjete bit ¢e osloboden pla¢anja obveze komunalnog

doprinosa kako slijedi:

Vrijednost ulaganja | Broj zaposlenih | Umanjenje
270.000 7 25 %
1.150.000 15 50 %
4.300.000 30 5%
6.700.000 60 100 %

Industrijski park Nova GradiSka d.d.
Trg kralja Tomislava, 35400 Nova Gradiska
035 359 910

e-mail: info@ipng.hr - www.ipng.hr

Foy
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MARKETING U PODUZETNISTVU

Marketing se moZe definirati kao dinami¢no podrucje poslovne
ekonomije koje se zasniva na trziSnoj razmjeni.

TrZiste obuhvaca sveukupnost odnosa ponude i potraznje u odredenom
vremenu na odredenom prostoru za odredeni proizvod.

"Marketing je drustveni i upravljacki proces u kojem, putem stvaranja
ponude i razmjene proizvoda od vrijednosti s drugima, pojedinci i
grupe dobivajuono§toim je potrebnoili Sto zele.”

Phillip Kotler

Marketing nije samo reklama iliambalaza. On ne nudi stvari nego osjecaj
zadovoljstva i ispunjenja. Marketinski pristup se uvijek bazira na kupca i
kre¢e od njegovih potreba. Marketing je zapravo kontinuirani proces
kreiranja usluge ili proizvoda premaZeljamai potrebama kupaca.

Elementi marketing plana:

1. Sazetak

2. Analiza postojeceg stanja

3. Prognoza poslovanja

4. Postavljanje ciljeva marketinga
5.

6.

7.

8.

1. MARKETING PLAN

Marketing plan izradujete radi
procjene stanja potraZnje,
definiranja cilja i strategije.
Osnovni cilj je stvaranje i povecanje
potraznje za proizvodom ili
uslugom. Kako biste si osigurali
prodaju, morate imati kvalitetan
proizvod odnosno uslugu, dobar
odnos s kupcima, prihvatljivu cijenu i distribuciju. Marketing plan
predstavlja opis svih aktivnosti radi stvaranja Sto povoljnije slike poduzeca
u javnosti. Svrha izrade marketinskog plana je upoznati svoju ciljnu
skupinu, konkurenciju, okolinu, koja trziSna niSa postoji, definirati
strategiju poduzeca te predvidjeti dolaze¢e promjene. On vam osigurava
sustavnost od pocetka do kraja. Sve planirane aktivnosti prikazuju se na
papiru, a poduzeée koje raspolaze marketing planom ostvaruje bolji
poloZaj u odnosu na poduzeéa koja ga nemaju, tj. izdvojit ¢e Vas iz
konkurencije. Marketing planom moguce je mijeriti uspjeh poduzeca.
Definirajte viziju, misiju i ciljeve vaSeg poduzeca.

Vizija poduzecCa pretpostavlja sliku idealne buducnosti poduzeca,
odnosno dugorocni Zeljeni rezultat. Osnovna svrha predstavlja najvazniji
razlog postojanja poduzeca.

Misija poduzeta oznatava osnovnu funkciju ili zadatak poduzeca po
kojem se ono razlikuje od ostalih. Dobro definirana misija je temelj za
izvodenije ciljevaiostalih planova prema hijerarhiji.

Ciljevi poduzeca se moraju definirati, a moZe postojati jedan ili viSe ciljeva
kojima se tezi. Proces menadzmenta pocinje odredivanjem ciljeva
poduzeéa, stoga je nuzno precizno ih definirati.

Razvoj strategije marketinga
Razvoj taktika marketinga
Financijski pokazatelji
Provodenje i kontrola marketinga




PEST analiza

Analizom stanja pregledavamo okruzenje, proizvod, konkurenciju,
trziSte i poduzede.

Vanjski faktori u marketinskom okruzenju se ne mogu kontrolirati, ali ih
se moze prouditii nataj nacin kvalitetnije pripremiti marketinski proces.

PEST (Politicki, Ekonomski, Socijalni, Tehnoloski) je akronim koji
objedinjuje vanjske utjecaje (marketinsko okruzenje vase kompanije)
kojih morate biti svjesni.

Temeljita analiza svakog pojedinog segmenta nuzna je prije svake
ozbiljnije marketinske aktivnosti.

POLITICKO OKRUZENJE

Razumijevanje politickih prilika na postojecem ili novom trzistu od
neprocjenjive je vaznosti. Trenutna politicka situacija ili pojedini propisi,
mogu zaustaviti dolazak konkurencije na ekonomsko podrucje, kao sto
su: utjecaj zakona, propisa, trendova, promjene u politickim snagama i
promjenama koje mogu utjecati na vaSe poslovanje (porezi, takse,
carine i ostali drzavni nameti, politika zastite okoliSa i uz nju vezani
propisi, itd).

EKONOMSKI FAKTORI

Bitni su za strateSko planiranje tvrtke, financiranje banaka, odnosno
dostupnost kapitala i uvjeti kreditiranja, bogatstvo drzave, cijena i
kvaliteta radne snage i energenata, infrastruktura, itd. Ukoliko se radi o
gospodarski zdravom podrucju u kojem potro3aci imaju potencijala, tj.
dobru kupovnu mo¢, tvrtke ¢e se lakSe odluciti za prodaju dobara ili
pruZanje usluga na takvom podrucju.

SOCIOLOSKO-KULTUROLOSKI FAKTORI

Kroz ovaj dio analize pratimo trendove i faktore populacije koja je
ukljuCena u trziSte. Postojeci druStveni stavovi mogu predstavljati ili
prednost ili prijetnju vaSoj strategiji. lako vecina hrvatskih izvoznika
posluje sa zemljama koje se bitno ne razlikuju od Hrvatske, potrebno je na
umu imati najosnovnije faktore — demografsku sliku drustva, razinu
obrazovanosti, religijsku pripadnost (i obicaje koji iz te religije proizlaze).
Ovaj dio analize ukljucuje i stupanj obrazovanja na lokalnom podrucju, a
bitan je kako za potencijalnu radnu snagu, tako i za potencijalne klijente
tvrtke.

TEHNOLOSKI FAKTORI

Tehnologija se ne odnosi samo na tehnologiju u smislu ra¢unala i sustava
za ucinkovitije poslovno upravljanje, veé i na infrastrukturu potrebnu za
podrSku modernim sustavima. U tehnoloSke faktore naceS¢e ubrajamo
inovacije i unapredenja proizvodnih procesa (ili usluga) koja su izravno
vezana za tehnoloSki napredak. U obzir se moraju uzeti i aspekti
e-poslovanja, premda se globalnom prisutnos¢u pokuSava doéi do
milijuna potencijalnih kupaca na jedan prilicno ekonomican nacin. Stoga,
strategija organizacije moze biti pogodena tehnoloskim promjenama, a
brzina tehnoloskih promjena takoder znaci da se ova varijablamorastalno
pratiti.

MARKETING MIX

Marketing mix ili 4P (price, promotion, place, product), predstavlja bitan
element koji se odnosi na cijenu, distribuciju, karakteristike proizvoda i
promociju. To je spoj 4 funkcije koje kombinirane sluze kao sredstvo kojim
bi se stvorio nekibrand.




Cijena / Distribucija

CIJENA

Neposredno utjee na formiranje ukupnog prihoda i ima psiholoski
utjecaj na potroSaca. Za skuplje stvari mislimo da su kvalitetnije, a da su
jeftinije manje kvalitetne. Kako Ce se cijena odrediti u prvom redu ovisit
¢e o ulaznim troSkovima, no moZe ovisiti i o vladinim propisima, o
specifitnim konkurentskim situacijama, o gospodarskim uvjetima i tome
sli¢no.

Postoji nekoliko strategija politike cijena:

Penetracijska cijena - je niza cijena od konkurentske zbog otvaranja
mogucnosti za ulazak na trziste.

Pobiranje vrhnja - kada imate posve nov proizvod, za kojeg znate da ga
kupci Zele, na trZiste izlazite sa maksimalnom mogucom cijenom, a
kasnije kroz zivotni ciklus proizvodai trZisne uvjete tu cijenu korigirate.
Psiholosko odredivanje cijena - moZe biti odredivanje cijena
zavrSavajuci cijenu odredenim brojkama (99,99).

TroSkovno odredivanje cijene - u obzir se uzimaju troSkovi proizvoda, ali
se zanemaruju ekonomski aspekti ponude i potraznje.

Metoda odredivanja cijena prema potraznji - u sluaju snazne
potraZnje, cijena Ce biti visokaiobratno.

DISTRIBUCIJA
Sto je proizvod ili usluga dostupnija kupcu, vece su $anse da ¢e ih zapaziti

i kupiti. Te aktivnosti podrazumijevaju odluke o kanalima prodaje, fizickoj
distribuciji, skladiStenjuisl.

Oblicidistribucije:

Intenzivna - upotrebljava sve raspoloZive predstavnike i prodajne objekte
naciljnom trzistu.

Selektivna - biraju se samo neki od raspoloZivih posrednika i prodajnih
objekata.

Ekskluzivna - koristi se samo jedan posrednik ili prodajno mjesto na
relativno velikom zemljopisnom podrucju.

Kombinirana distribucija—predstavlja kombinaciju od nekoliko oblika.




Karakteristike proizvoda

Proizvod karakterizira kvaliteta, pakiranje, stil, ime marke
(brand), veliCina, garancijaidr.

Proizvod ili usluga je materijalizirana ponuda na trzistu
koja ima svoje karakteristike, pakiranje i svoju oznaku
marke.

Sto su image i vjerodostojnost poduzeéa veci, to je i
vjerojatnost plasiranja proizvoda/usluge veca. Takoder,
treba utvrditi poziciju proizvoda/usluge u konkurentskoj
Klimi:

- konkurenti (na identi¢an ili jako slican nacin
zadovoljavaju istu potrebu potroSata u okviru
limitirane potraznje)

- komplementari (u potroSnji se uzajamno
nadopunjuju, pa je potraznja za jednim razmjerna
potraZznji drugoga)

- supstituti (zamjenjuju druge, Cesto su niZe kvalitete,
potraznja im je obrnuto razmjerna potraznji

Sam proizvod znatno utjeCe na formiranje marketing miksa

drugoga) i to kroz sljedeée elemente:
- surogati (uspje$ne kopije proizvoda/usluge ili boljih dizajn, brend, pakiranje,
supstituta, zadovoljavaju supstitutivnu potraznju dodatnu vrijednost, kvalitetu,

najnize kupovne modi). L )
Jnizexdipov ) garanciju 1 upozorenja.




Promocija

Promocija predstavlja sve razli¢ite aktivnosti koje poduzima neko

skupinama.

poduzece da bi prenijelo odlike svojih proizvoda odredenim ciljanim i;f

Promocija obuhvaca aktivnosti oglaSavanja, osobnu prodaju,
unapredivanje prodaje, odnose s javnoséu, izravan marketing.

- Oglasavanje - svaki oblik plaéanja neosobne prezentacije
identificiranog sponzora (tiskani oglasi, radio poruke, tv spotovi,
internet, poStanske poSiljke, katalozi, filmovi, broSure, prospekti,
knjiZice, plakati, leciisl.)

- Osobna prodaja - osobna prezentacija koju razvija osoblje, a cilj joj
je prodaja putem razgovora s jednim ili vise kupaca (posjete,
sastanci, izlozbe, kongresi, prezentacijeisl.)

- Unapredivanje prodaje - poticanje na prodaju u kratkom roku
(nagradni natjeCaj, tombola, sajmovi, kupi 1 dobijes 2,
demonstracije proizvoda, trgovacke markice, povratni kuponi,
izlozbe, sajmovi, lutrijeisl.)

- Odnosi s javnoSCu - postizanje povoljnog oblika neplacenog
oglasavanja izgradivanjem dobrih odnosa s javno3¢u (novinski
¢lanci, razgovori, dobrotvorni prilozi, publikacije, sponzorstva,
sudjelovanje u aktivnostima zajednice, eko akcijeisl.)

- lzravni marketing - izravne komunikacije s pojedincima kako bi
dobili neposredan odgovor (telemarketing, baza podataka,
direktnaprodajaisl.)

Kriteriji izbora elemenata promocije odreduju troskovi, ciljevi tvrtke,
znacajke ciljnog trZiStaiznacajke proizvoda.

VAZNIJI SAIMOVI U
BRODSKO-POSAVSKOJ ZUPANLI

- Poljoprivredno-poduzetnicke ideje, SIIECANJ
- Sajam cvijeca Florafest, SVIBANJ

- Sajam Slavonski Brod, SVIBANJ

Djecji sajam, LISTOPAD

Katarinski sajam obrtniStva,

malog i srednjeg poduzetniStva, STUDENI
BoZi¢ni sajam, PROSINAC



Brand

Brand (engl.) je naziv koji se uobi€ajeno koristi za ugledne i potroSacima
prepoznatljive proizvode s poznatim Zigom. Tako se naziv brand
udomacio kao tehniCki izraz za ugledne proizvode prepoznatljive
potro3acima.

Brand (marka) daje potroSacu odredeno jamstvo stabilnih svojstava
proizvoda koja su ga tom proizvodu privukla, koje je prihvatio i zbog
kojih mu je postao privrzen.

Upravo je to razlog Sto poduzetnici nastoje odrzati uspostavljeni odnos
izmedu branda i potroSata. Dok opipljivi elementi branda ukljucuju
logotip, karakteristicnu boju ili oblik pakiranja, neopipljivi elementi
podrazumijevaju niz asocijacija, vrijednosti i simbola povezanih uz
brand. Za kreiranje dobrog branda potrebno je definirati strategiju i biti
kreativan.

Bitbranda je u osjecaju koji on pobuduje kod vasih kupaca.

@@@@@0@@

@@.@@@@G@E;gg

2202290S

;,.:--muscl-laﬁ-‘jﬂﬂlﬁ

Lista 10 najvrijednijih brendova

na svijetu u 2010. godini

Rang Brend Vrijednost
umil $

1 Google 114.260
2 IBM 86.383
3 Apple 83.153
4 Microsoft 76.344
5 Coca Cola 67.983
6 McDonald’s 66.005
7 Marlboro 57.047
8 China Mobile 52.616
9 GE (General Eletric) 45.054
10 Vodafone 44.404
11 ICBC 43.927
12 HP 39.717
13 Walmart 39.421
14 BlackBerry 30.708
15 Amazon 27.459
16 UPS 26.492
17 Tesco 25.741
18 Visa 24.883
19 Oracle 24.817
20 Verizon Wirwless 24.675




Benchmarking

Benchmarking (engl.) znaCi usporedivanje neke dimenzije vlastitog
poslovanja s najboljim poduzetnikom u istoj ili ak drugoj djelatnosti (na
istom trziStu). Benchmarking se bazira na stvarnim podacima, koji se
Cuvaju u najstroZoj tajnosti i koji omogucuju usporedbu stvarnog
trenutnog stanja poduzeéa u odnosu na trZiste. Ponavljanjem
benchmarkinga u pravilnim vremenskim periodima omogudéuje se
efektivno pracenje trenutnog stanja i razvoja sustava. Proces
benchmarkinga sastoji se od prikupljanja informacija, usporedbi i
shvaéanja, analiza te uvodenja mjera. Razvoj najboljih praksi kroz
benchmarking predstavlja kriticnu aktivnost u poslovnom svijetu. Na taj
nacin pojedine organizacije sustavno postizu veci nivo performansi, ali i
podizu konkurentsku poziciju domaceg trZiSta u cijelosti.

Benchmarking ukljuéuje:

- usporedbu s najboljima, ne ograni€avajuci se na istu djelatnost ni
istuzemlju gdje se djelatnost obavlja

- usporedbu vlastite djelatnosti s odgovarajuéim aktivnostima
drugih kako bi se odredili najbolji

- usporedbu s rezultatima onih koji imaju vodece rezultate

- usporedbu razlicitih (tehnickih) rjeSenja radi odabira najboljih u
odnosu naspecificne potrebe

- primjenunajboljih poslovnih procesa

- planiranje pravaca razvoja, razvojnih strategija i aktivno
prilagodavanje novim trendovima

- ispunjavanje inadmasivanje korisnickih o¢ekivanja




TrziSte

TrziSte predstavlja mjesto gdje se susre¢u ponudai potraznja.

Kljucna pitanja o trzistu:
e Tkocinitrziste?
« Stotrziste kupuje?
e ZaStotrziSte kupuje?
e Tkosudjeluje ukupnji?
e KakotrZiste kupuje?
e Kadatrziste kupuje?
e GdjetrZiSte kupuje?

Razumijevanje konkurentnog okruzenja:
e Kolikoje konkurenataitkosu
e Kojeikakve proizvode imaju
e ImidZ, snagamarke
e Prodaja, udio, rast
e Ciljeviistrategije
e Ukojimsegmentimarade
e Snageislabosti
e Brojprodajnih suradnika
e PromotivnibudzZet
e Novikonkurenti
e Supstitucijski proizvodi

Istrazivanije trzista pomaze dono3enju boljih i informiranih odluka. Cesto
je skupo, ali je vrlo vazno koristiti ga kod klju¢nih odluka i da su
prikupljene informacije korisne, toCne i pravovremene. Proces
istrazivanja trzita zahtijeva formulaciju problema, odredivanje oblika

istrazivanja, odredivanje metode prikupljanja podataka, dizajn obrasca za
prikupljanje podataka, dizajn uzorka i prikupljanje podataka, analiza i
interpretacija podataka, te priprema izvjestajaistraZivanja.




Segmentacija trzista

Segmentacija trZiSta predstavlja proces podjele trziSta u grupe ili
segmente kupaca sa slicnim potrebama ili osobinama, odnosno grupe
koje Ce vjerojatno pokazati slicno ponaSanje prilikom kupnje. Razliciti
tipovi kupaca zahtijevaju razlicite proizvode i marketinske pristupe $to
utjeCe naizbor marketinskog miksa kako bi se najbolje zadovoljio ciljani
segment. Za segmentiranje trzista kljutno je utvrditi segmentacijske
varijable (tj. znaCajke potroSaca koje ¢e nam omoguciti da se trZiSte
strukturira na nekoliko segmenata).

Segmentacija se obavljakroz Cetiri etape:

- identifikacija trziSnih potreba i potroSaca (terenskim
istrazivanjem —anketno ispitivanje potro3aca)

- formiranje trziSnih segmenata (na osnovi kupovne maodi
potro3aca, slicnosti doZivljavanja potreba, razlike u potrebama,
prikladnost realizacije marketinga, troSkova oblikovanja
segmenta)

- izbor ciljnih segmenata (veli¢ina segmenta, rast, konkurenti,
troskovi dosezanja segmenta, kompatibilnost sa ciljevima i
resursima poduzeca)

- elaboracija marketinskog miksa (proizvod, cijena, distribucija i
promocija).

NACINI SEGMENTACIJE:

Demografski

Podrazumijeva podjelu trziSta u segmente prema demografskim
varijablama, pri ¢emu se najceSCe koriste dob, obrazovanje, razina
prihoda, spol, veli€inaiZzivotni vijek obitelji, zanimanje, itd.

Geografski
Podjela trZista prema zemlji ili podrucju prebivalista kupaca, regiji,
urbana/neurbanasredina, gustoca naseljenosti, klimatski faktori, itd.

Psihografski
Prema stilu zivota (“lifestyle” — aktivnosti, interesi), misljenju, osobnosti,
stavovima, vrijednostimaisl.

Bihevioralno

Prema pona$anju, znanju, stavovima, koriStenju ili odgovoru na proizvod
(prilike, koristi, status korisnika, stupanj koristenja, status privrzenosti,
stav prema proizvodu, spremnost nakupnjuisl.).

Nakon Sto ste ustanovili postojanje razliCitih segmenata potro$aca
trebate odluciti kojim segmentima éete ponuditi svoje proizvode i usluge.
Odredivanje ciljnog trziSta zahtijeva identificiranje razliCitih trZisnih
segmenata i njihovih potreba na koje ¢ete usmjeriti vaSe marketinske
aktivnosti.

Kotler odreduje pet strategija odabira ciljnog trZista: strategija
koncentracije, selektivne specijalizacije, specijalizacije proizvoda,
specijalizacije prema trZistu te strategiju pokrivanjacijelog trZista.
Pozicioniranje predstavlja pronalazenje jedinstvene prodajne osobine
proizvoda koja je vazna korisniku, razliCita od konkurencije u smislu
zadovoljenja potrebe i koja je uvjerljiva jer se temelji na Cinjenicama,
odnosno dokazima, a u svrhu postizanja zeljene percepcije u svijesti
potroSaca.

To je odgovor na pitanje "Koliko i koje razlike ¢e poduzece promovirati
svojim ciljnim kupcima?” Pozicioniranje je ono ¢ime utjeCene na svijest
potencijalnih potrosaca.




SOCIJALNE VJESTINE

Socijalne vjestine su "sposobnosti prilagodivanja i pozitivhog ponasanja
koje omogucuju osobama da se uspjeSno nose sa zahtjevima i izazovima
koje pred njih postavlja zivot svakoga dana”.

Ova definicija se odnosi na veliku grupu psihosocijalnih i meduljudskih
vjestina koje vam mogu pomoci da se snadete u socijalno zahtjevnim
situacijama te na vjeStine koje pomazu va$ psihosocijalni i socijalni
razvoj. Obuhvaca donoSenje odluka i rjeSavanje problema, kreativno i
kriticko misljenje, komunikaciju i meduljudske odnose, svijest o sebi te
noSenje semocijamaiuzrocimastresa.

Nekoliko definicijasocijalnih vjestina:

"Najopcenitije shvaceno, socijalne vjestine su one vjestine koje koristimo
uinterakciji s drugim ljudimaito nainterpersonalnoj razini.”

”Neka je osoba socijalno vjeSta u mjeri u kojoj je u stanju komunicirati s
drugima, na nacin da ostvaruje svoja prava, prohtjeve, obveze i ostalo u
razumnoj mjeri, bez da pritome narusava taista prava, prohtjeve, obveze
i ostalo drugima. Uz to, ona je po moguénosti pripravna na otvoren nacin
i bez postavljanja ograni¢enjadijelitis drugima prava, prohtjeve, itd.”

K. Nordstrom | J. Ridderstréalen u svojoj kultnoj knjizi Funky Business
isticu:

"TrziSnu zamku je moguce izbjeéi na nacin da se udovoljava
emocionalnom ljudskom biéu, a ne racionalnom.”

Noviji trend u poslovhom komuniciranju je i prepoznavanje znacaja
emocionalne inteligencije za koju su istraZivanja pokazala da u uspjehu u

poslu sudjeluje sa 70% u odnosu na tzv.klasi¢nu inteligenciju €iji je udio
”’samo” 30%.

Emocionalna inteligencija se zasniva na prepoznhavanju i vrednovanju
osobnih i sugovornikovih emocija. Stoga u komunikaciji treba voditi
racuna o emocijama koje imaju i svoju trZiSnu vrijednost. Posebna boja
glasa, sjaj u o¢ima i izbor rijeCi prodavaca i kupca koji emotivno vrednuje
neki proizvod bitni su pokazatelji pravih klijentovih osjecaja koji se ne
smiju zanemariti.

Uz upravljanje vezama, suradnju, jedan od 25 elemenata emocionalne
inteligencije je i networking, tj. stvaranje mrezne povezanosti, tzv.
socijalne mreze. RijeC je o daru za povezivanjem te stvaranjem i
njegovanjem korisnih poznanstava. Mreze osobnih poznanstava i
prijateljstava sa svrhom smatraju se osobnim kapitalom odredene osobe
koji se usporeduje sa specificnim znanjima, vjeStinama, radnim moralom,
informacijama...

Prvu definiciju emocionalne inteligencije (EQ) dali su Peter Salovey i John
Mayer, dva psihologa s Yale sveucilista 1990. godine. Kao Sto vidite,
koncept o kojem govorimo relativno je nov, mada se njegovi zateci mogu
pronaci u svim teorijama koje govore o postojanju vise vrsta inteligencije —
intrapersonalna (unutar osobe, li€nosti, psihe) i interpersonalna (izmedu
osoba, meduljudski) inteligencija.




Emocionalna inteligencija

Pet je osnovnih podrucja na koja se odnosi emocionalnainteligencija:

1. samosvjesnost emocija - prepoznavanje, imenovanje i
razumijevanje uzroka vlastitih emocija. Npr. dijete koje je samosvjesno
svojih emocija ne¢e samo reci “osje¢am se loSe” ve¢ ¢e moéi navesti da i
se osjeta ljuto, povrijedeno, ljubomorno, uzbudeno, tuzno ili
preplaseno...

2. pravilno noSenje s emocijama - razvoj samokontrole u raznim
situacijama, poveéanje broja odgovora na emocionalno nabijene
situacije. Npr., umjesto da reagiramo Sakom koristimo rijeci.

3. samomotivacija - razmisljanje, planiranje i rjeSavanje problema uz
koritenje kontrole impulsa, pojacanje tolerancije na frustraciju i razvoj
odgodene nagrade dok se ne dostigne zadani cilj, s druge strane razvoj
nade i optimizma, odnosno pojaane motivacije (samomotivacije).

4. empatija - prepoznavanje i razumijevanje emocija kod drugih, npr.
ako je dijete u stanju prepoznati kako se drugo dijete osjeca, automatski
dolazi do smanjenja zadirkivanja, fizickih obracuna...

5. socijalne vjestine - noSenje semocijama u drustvenim situacijama,
razvoj harmonijskin odnosa s drugima, razvoj senzibiliteta za tude
potrebeiZelje, razvoj aktivnog slusanja i razvoj onih osobina koje volimo
pripisati "dobrom" Covjeku.

Socijalne vjestine nisu vezane za specifiCan posao, vec se nalaze u osnovi uspjeSnog obavljanja bilo kojeg posla. One se primjenjuju u svim radnim
okruZenjimaimogu se lako prenositi iz jedne sfere ljudskog rada na druge. Olak$avaju snalaZenje u suvremenom svijetu poslova, usmenu i pisanu
komunikaciju, otkrivanje i izbor poslova koji odgovaraju vasim sposobnostima i potencijalima, sistematsko planiranje razvoja vase Karijere,
snalaZzenje u promjenama koje se dogadaju u naSem drustvu, sposobnost prilagodavanja u toku rjeSavanja problema, kreativno misljenje,
efikasno upravljanje vlastitim resursima, timski rad, uspjeSno vodenje tima, upravljanje vlastitim razvojem.




Opcenito o komunikaciji

U prirodi Covjeka kao socijalnog bi¢a je da se nalazi u neprestanoj potrazi
za komunikacijom s ostalim ljudima. Svi imamo neke osobne potrebe
koje mogu biti zadovoljene samo uspostavljanjem odnosa s drugima.
Interpersonalna komunikacija je odaSiljanje poruka primatelju (ili
primateljima) sa svjesnom namjerom da utjeCemo na ponasanje onoga
tko je primatelj poruke. To ne znali da uvijek postoji pravilan slijed
dogadaja komunikacije. To je proces u kojem svi istodobno primaju,
Salju, interpretiraju i donose zakljucke. Salju se simboli uz koje se veze

odredeno znacenje, oni mogu biti verbalniineverbalni.

Komunikacija je djelotvorna kada primatelj protumaci poruku

posiljateljaonako kako je to posiljatelj oCekivao.

ZasSto dolazi do nerazumijevanja?

Zbog toga $to je primatelj razumio poruku drugacije od ocekivanog ili je
posiljatelj uputio poruku koju nije namjeravao uputiti. Budu¢i da
primatelj Cesto zakljuCuje o tome koje je najvjerojatnije znalenje

primljene poruke —Ceste su pogreske pri zakljucivanju.

Tri temeljna zahtjeva koja trebaju biti zadovoljena da bi vi bili ispravno

shvaceni:

1. porukamora biti dovoljno razumljiva

2. njezin posiljatelj mora kod primatelja uZivati vierodostojnost
3. morabitizajamCena povratnainformacija

Svaki razgovor (interpersonalna komunicija) se temelji na dvije
komunikacijske vjestine: sluSanju i govorenju. O tome kako dobro
slusamo i odgovaramo na pitanja, bitno ovisi kvaliteta meduljudskih
odnosa. Precizno se izraziti i znati paZljivo slusati, za mnoge predstavlja
teSko dostizan ideal.

KOMUNIKACHSKI UVJETI | SMETNJE
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Oblici komunikacije

Uz samopouzdanje, uspjeSna komunikacija jedan je od klju¢nih faktora
uspjesnosti na poslu.

IstraZivanja su pokazala da ljudi u prosjeku: govore 35 %, sluaju 40 %,
Citaju 16 %, te 9 % piSu od ukupnog vremena. Prilikom bilo koje poslovne
aktivnosti vazno je da ovladate svim navedenim segmentima
komunikacije.

VERBALNA KOMUNIKACIJA

* Izmjenjivanje porukagovorom, odnosno rije¢ima.

e Govor se u procesu komuniciranja koristi da bismo dali informacije
drugima o nekim cinjenicama ili doZivljajima, odnosno da bismo
iskazali svoje ideje i stajaliSta, osjecaje i uvjerenja, da bismo pitali ili
daliupute drugimasto darade.

e Razgovor se temelji na dvije komunikacijske vjestine: slusanju i
govorenju.

NEVERBALNA KOMUNIKACIJA

e Uzajamno prenoSenje znafenja u izravhom doticaju svim
sredstvima koja nisu verbalna.

*  NeizbjeZnaje u prisustvu drugih ljudi, naglaSava verbalnu, ponavlja
verbalnu, zamjenjuje verbalnu, dopunjuje verbalnu, proturjeci
verbalnoj (Cesto nesvjesno).

ELEMENTINEVERBALNE KOMUNIKACIJE

* lzraz lica - razina svidanja ili razumijevanja; zanimanja ili
ukljucenosti; emocionalno stanje

»  Pogled-otvaramoizatvaramo komunikacijski kanal

»  PolozZajtijelaikretanje—toplinapremadrugima, alii mo¢istatus

e Tjelesni pokreti — prikaz emocionalnog stanja pojacava verbalnu
poruku

e Prostorna bliskost — stupanj bliskosti ili razlike u statusu (bliski,
intimni odnosi do 40 cm, prisni i prijateljski izmedu 40 cm i 1 metra,
socijalniodnosiizmedu 1i3 metra, te ujavnosti 3metraivise)

e Dodir — krajnji stupanj smanjenja medusobne razdaljine i kao takav
imaulogu jatanja svake interakcije

e Vanjski izgled — Salje poruke o naSoj osobnosti, drustvenoj
pripadnosti, stavovima

e Paralingvisticki znakovi — emocionalni ton, jasnoca, brzina,
glasnoca, zastoji u govoru

UspjeSna komunikacija ovisi o tri elementa koji su medusobno

isprepleteni — verbalnom, neverbalnom i kontekstu (situacija u kojoj se

komunikacija odvija). Komunikacija kao socijalna interakcija sloZzen je

proces koji uklju€uje ne samo ponaSanje ve¢ i misli, vrijednosti, stavove o

onimakoji utom procesu sudjeluju.

Komunikacija vrlo Cesto zbog Sumova u komunikacijskom kanalu ili zbog

ometajucih faktoramoZze postati napeta, agresivnaili nasilna.

- Sastrane poSiljatelja: jacina glasa, izbor rijeci, fizicko stanje, osjecaji
premasugovorniku, poznavanje teme

- Sa strane primatelja: razina interesa, osjecaji prema posiljatelju
poruke, fizicko stanje, vremenska ogranicenost




Osnovi cilj pravog slusanja jest shvatiti sugovornika, a ne samo ga slusati.
Kako biste bili u¢inkoviti u tome potrebno je aktivno slusati sugovornika,
ato Cete Ciniti tako da:

1. Odlutite da Cete sluSatii usmjerite paznju nasugovornika

2. Gledajte osobuuodi

Ukoliko ne gledate osobu u o€i, najvjerojatnije ¢e ona pomisliti kako
ste nezainteresirani, distanciraniili nesto skrivate. Vi dodu$e sluate
udima, ali da li ih sluate ljudi procjenjuju po vasim o¢ima. Osim
gledanja u oci dobro je popratiti slusanje i drugim neverbalnim
znakovima, kao Sto su kimanje glavomiizrazimalica.

Postavljajte pitanja

Razmisljajte 0 onom Sto Cujete i postavljajte pitanja. Tako mozete
razjasniti neke stvari, biti sigurni da ste dobro razumjeli i pokazati
osobi dajustvarno slusate.

Parafrazirajte

Parafrazirati znaci ponoviti ono $to ste od osobe €uli, ali vlastitim
rijeCima. Primjerice: Ako sam vas dobro razumio, vi kazete da... ili
Znaci li to da....? Ovo vam pomaze da provjerite jeste li stvarno
slugali, jer ako niste sluSali neete moci parafrazirati. Osim toga
provjerit Cete jeste li dobro razumijeli Sto je osoba rekla i naravno
pokazat Cete joj daju sluSate.

SluSanje

Kao komunikacijska vjestina, sluSanje ukljuCuje usmjeravanje paznje,
interpretiranje i pamcenje onoga Sto smo Culi.

5. Nemojte previSe govoriti

Vecina ljudi radije govori, nego slusa. Koliko puta ste razgovarali,
uopce ne sluajuci, nego smisljajuci Sto ¢ete reéi kada druga osoba
prestane govoriti? Ipak, ne mozZete i govoriti i slusati u isto vrijeme.
Ako vam je cilj Cuti §to vam druga strana ima za reci, onda nemojte
puno govoriti, iako biste to mozdai htjeli.

Nemojte prekidati
Dopustite osobi da zavrsi prije nego odgovorite. Ne pogadajte Sto je
osoba htjelareci, vec ju pustite da onasamato kaze.

Naucite Sutjeti

Vecina ljudi teSko podnosi periode Sutnje i Zuri da ih Sto prije prekine.
Vazno im je da se govori, nije vazno Sto. Periodi Sutnje (naravno ne
predugi) mogu vam pomoci da razmislite ili da date drugoj osobi Sansu
dakaze nesto Sto je mozda propustila.




Slusanje

8.

9.

Izbjegavajte ometajuce pokrete

Dok sluate ne gledajte na sat, ne listajte papire ili jo$ gore, ne
pokuSajte telefonirati. Sve to govori osobi da vam uopce nije stalo
do onoga $to ona govori, da vam je dosadno i da vjerojatno neéete
Cutisve Stovamkaze.

Vizualizirajte ono Sto Zelite redi
Pripremite unaprijed ono Sto vi Zelite reci drugoj osobi o sebi, svom
poslu, svojiminteresima.

Postoji barem sedam vrsta "sluSanja”
koje NE ispunjavaju svrhu ove izuzetno znacajne komunikacijske aktivnosti:

= Pseudoslusanje pri kojem sluSatelj pokazuje reakcije usredotocenosti na govor, ali su mu misli negdje drugdje

= Jednoslojno slu3anje pri kojem sluSatelj prima samo dio poruke, npr. verbalni, a posve zanemaruje druge
neverbalne... To dovodi do pogresne interpretacije poruke

= Selektivno odbacivanje pri kojem se sluSatelj usredotoCuje na teme koje ne Zeli uti, pa ih kada se one
pojave ne slusa

= QOtimanje rijeci pri kojem sluSatelj samo nastoji ugrabiti priliku za vlastito govorenje

=  Obrambeno slusanje pri kojem slusatelj sve poruke tumaci kao napad na koji reagira cbranom

= SluSanje u zasjedi pri kojem slusatelj slusa sugovornika kako bi ga napao kad god mu se ucini da se njegove
izjave mogu dovesti u pitanje




Mama, O, BOZEN PERICE,
imam problem E“é};ﬁjE SEDAM Marko, ti si krivl

Govorno komuniciranje

Pri govornom komuniciranju, osim samih rijeci, poruku ¢ine jos tri | Ja kriv?? Mozda si NAS SEDMOSODISNIT Y W L
komponente: koristenje glasa (ton glasa, njegova boja, brzina govora, | 1 frebala provediti —§ 351 Tis PR OBLEM il g il T
p ; Jeg glasa, njeg Ja, g » | vite vremena s njim! | S PICEMM ) uzor popu

glasnoca, izgovor, pauze u govoru), koristenje tijela (mimika i tebelll

gestikulacija) te sama okolina gdje se komunikacija odvija.

IstraZivanja pokazuju da su za razumijevanje razgovora najvazniji
faktori mimike i gestikulacije te okoline (55 %), zatim glasa — vokal,
zvuk, boja (38 %), a tek potom same rije€i, odnosno sadrzajna razina
(7%).

b

JATE ME TRERAM,
APERICA TE POFOTOVO

Te%ko radim za ovu
obitelj i zauzvrat

. o . . o dobijem ovo?
Najcesce pogreske koje ¢inimo prigovorenju (komuniciranju) su: -

1) Nismo osmislili sto cemo reéi prije nego smo poceli govoriti
2) Porukusmo preopteretili viSkom informacija koje nisu povezane sa

porukom

3) Porukanam sadrzi premalo informacija

4) Nismo vodili ratuna o tome koliko je nas sugovornik, eventualno, | 2ifce-remp plakatl.sve §  perice, morame
vec¢ upoznat s temom na koju se odnosi poruka Bit &e nam dobro | bez razgovarati o Tvom

. . s I . tate. problemu = piéem.
5) SadrZaj poruke nismo uskladili sa stajalistem sugovornika

6) Nismo posvetili potpunu paznju sugovorniku

7) Predugo se zadrzavamo na detaljima — gubimo pregled nad
cjelinomporuke

8) Ne razmisSljamo o snazi i znaCaju neverbalnog koje prati nase
verbalno dok govorimo (izraz lica, polozaj tijela i tjelesni pokreti,
prostorna bliskost, dodir, vanjski izgled, paralingvisticki znakovi — Beci mi Pavice
emocionalni ton u govoru, jasnoca, brzina, glasnoéa, zastoji u o te muti.
govoru...)

Ak Ivica pcqytJm
litru soka. a Tomica dvije.
koliko su popili zajedno?




Govorno komuniciranje

Jasno iznosim svoja
stajalita i osjecaje

Ne napadam druge

Predlazem
rieSenja

Opisujem, sluSam
pa ocjenjujem

Davanje evaluativnih (ocjenjivackih, procjenjujucih) odgovora €esto je
najces¢i razlog poteskoca u komuniciranju. Ono podrazumijeva da o
onome Sto nam je netko rekao izrazavamo svoj sud, dajemo ocjene te
iskazujemo svoje neslaganje ili slaganje. Udio evaluativnih odgovora
naglo raste kada komunikacija postane snazno emocionalno obojena.
Pripazite da, prije nego li ste Culi poruku do kraja, ne procjenjujete je li
odasiljatelj poruke (sugovornik) u pravu ili krivu. Opasnosti evaluativnog
odgovaranja mogu se izbjeci parafraziranjem jer djeluje potkrepljujuci i
time smanjuje anksioznost (tjeskobu, uznemirenost) i obrambeno
drZanje druge strane jer ostavljamo dojam da u nas moZe imati
povjerenja.

Aktivno slusanje ili reflektiranje je vrsta parafraziranja, “odrazavanja”
govorniku povratne informacije onoga Sto je rekao/rekla. Time se
govorniku pruza moguénost da potvrdi ili ispravi doZivljaj reCenog kod
slusatelja. U konfliktnoj situaciji aktivnho sluSanje omogucuje da se
jasnije utvrdi Sto sukobljene strane misli ili osje¢aju. Ponekad je i to
dovoljno za rjeSavanje sukoba. Ako i nije, uvelike pridonosi jasnijem
utvrdivanju problema. Pri aktivnom sluSanju koristimo sljedecu frazu:
”Ako sam te dobro razumio/razumjela....”

KOMUNIKACIJA U PRODAINIM RAZGOVORIMA

Zarazvojiuspjeh u prodajnom razgovoru presudno je vazno izabrati prave

tome ne biti ni preopsiran ni prekratak.

Dobro govornistvo je manje talent, a viSe rezultat dugotrajne i ustrajne
vjezbe. Svako, painajkrace izlaganje trebalo biimati tri dijela: uvod, jezgru
i kraj. Uvodom u prodajnom razgovoru pobudujemo interes i stvaramo
prvi dojam, pripremamo klijenta za cilj prezentacije — temu zbog koje smo
se i sastali. Jezgra je sadrzaj u kojem prikazujemo temu - opisima,
Cinjenicama, dokazima, tj. slikama iz kataloga, PC-a/laptopa i drugih
pomagala... Na kraju zakljuCujemo prezentaciju rekapitulacijom, tj.
saZzetkom onoga o ¢emu smo govorili.

Svaki put kada razgovaramo, kada piSemo pismo, Saljemo e-mail,
objaSnjavamo neki poslovni projekt, telefoniramo ili ¢itamo — mi
komuniciramo. To €inimo i verbalno i neverbalno, a svaki put kada to
¢inimo na profesionalnoj razini reprezentiramo ne samo sebe same vec i
organizaciju kojoj pripadamo, kao i svoje proizvode i usluge.

Komunikacija je vitalan dio poslovanja, organizacije i menadZmenata, ona
je bitan ¢cimbenik dojma o organizaciji i moze predstavljati granicu izmedu
uspjehaineuspjeha.

Susretljivost, tocnost, dosljednost i urednost su kvalitete koje doprinose
pozitivnom iskustvu.




Savjeti za djelotvorniji nastup

1.
>
>
>
>
>
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Upoznajte publiku i prilike u kojima Cete govoriti

tko su ljudi koji ¢e vas slusati

§to publika oCekuje od vas

povodom kakvog dogadaja govorite

kada Cete govoriti i tko govori prije vas

Zelite li svoju publiku: informirati, uvjeriti, zabaviti ili motivirati?

Definirajte temu i probleme o kojima ¢ete govoriti

priblizite temu interesima i o¢ekivanjima publike

vodite raCuna o trajanju vaSeg govora

ono Sto je "opcenito” ucinite "osobnim” i prihvatljivim publici

Napravite pisani podsjetnik

zapisujte ideje i podatke koji bi mogli zanimati vaSu publiku
zanemarite detalje osim ukoliko vam mogu pomoci da zadrzite
paznju publike

koristite zanimljive citate

koristite slikovne i graficke materijale

ne Citajte svoj govor

Govor podijelite na tri dijela

u uvodu se predstavite ili se zahvalite osobi koja vas je predstvila
u glavnhom dijelu jasno i precizno iznesite svoje misli

ne ostavljajte otvorena pitanja i dileme

izgradite svoj govor na 3 “otoka” (uvodnu izjavu, sazetak govora,
zakljucak govora)

ilustrirajte primjerima i anegdotama

humor neka bude prikladan; izbjegavajte standardne Sale i viceve

VVVVVYVYYVYVYVYY

VVVYVYYVY VVYVYVS®
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Komunicirajte s publikom

vodite rauna o govoru tijela

budite spremni reagirati na reakcije publike

ne unosite se preosobno u svoj govor

gledajte publiku, ne "zujite”

prilagodite boju i visinu glasa

umjereno gestikulirajte

odgovorite na svako pitanje i jednako tretirajte sva pitanja
nikad ne Citajte svoj govor

izbjegavajte postapalice i upitne fraze

Svladajte nervozu

definirajte cilj svog govora i budite sigurni u to¢ne podatke
pozitivho razmisljajte

usredotocCite se na poruke koje Zelite poslati

prvo uvjerite sebe da biste uvjerili druge;

budite to Sto jeste = ne glumite!

naucite kontrolirati svoje disanje

zauzmite opusten, miran stav

izbjegavajte staticne poze, zatim igranje prstenom, markerom i sl.
pazite da grupu ne gledate samo s lijeva na desno,

ili obrnuto - kao na radaru

radite male pauze i smijeSite se kad ste s nekim u kontaktu o¢ima




Izrada poslovnog plana

Poslovni plan vs. investicijska studija

Poslovni plan je pisani dokument koji jasno definira ciljeve poslovanjaiu
glavnim crtama prikazuje metode za postizanje ciljeva.

Poslovni plan daje odgovore nasljedeca pitanja:

- Stocebitinapravljeno?

- Kako Cetobitinapravljeno?

- Tkodetouciniti?

- Gdjecetobitinapravljeno?

- ZaStosetoradi?

- Dokadatrebabitizavrseno?

- Kojiciljeviée biti postignuti (profit)?

Zasto je vazan poslovni plan?

PomaZe vlasnicima, menadZerima i poduzetnicima da pojasne svoju
viziju, istraZze postojeée stanje i procijene razvojne mogucnosti
poslovnog pothvata.

Definira plan aktivnostiidaje smjernice zarastirazvoj poduzeca

SluZi kao podloga za razgovore (sa investitorima, bankama, poslovnim
partnerima, osiguravateljima,...).

Omoguéava usporedivanje ostvarenih rezultata sa planiranim.

Daje okvir buduceg poslovanja za ostvarivanje postavljenih ciljeva.

u

aqt.nn_zo;j _
540,630,000

384 741,000

1,213,553,54
528.095,33
549 630,00
1,319,322 32

665, 160 26



Investicijska studija

PREPORUCENI SADRZAJ INVESTICIJSKE STUDIJE
1. Informacije o poduzetniku

2. Predmet poslovanja investitora

3. Postojeca imovina investitora

4. Analiza dosadasnjeg financijskog poslovanja
5. Ocjena razvojnih mogucénosti ulagatelja

6.  Analiza trZista

7. Dinamika i struktura zaposlenih

10.

11.

12.

13.

14.

Lokacija

Zastita Covjekove okoline
Dinamika realizacije ulaganja
Ekonomsko-financijska analiza
Ekonomsko-trZiSna ocjena
Analiza osjetljivosti

Zaklju€na ocjena projekta




Poslovni plan

PremaHBOR- u: Kome je namijenjen poslovni plan?
Ulaganjaispod 700.000 kn—poslovni plan
Ulaganjaiznad 700.000 kn—investicijska studija

Preporucenisadrzaj poslovnog plana Za interne potrebe Za eksterne potrebe
J L "selling document”

1. Uvod
1.1. Osnovni podaci nositelja projekta
1.2. Zivotopis
1.3. Osnovne karakteristike poduzetnitkog pothvata
2. Opisposlovneideje
2.1. Opis proizvoda/usluge
2.2. Tehnicko—tehnoloSka analiza projekta
2.3. Analizatrzista p \ p \
2.4. Analizalokacije menadsment — N dobavljaci
2.5. Organizacija poslovanja
2.6.SWOQT analiza
2.7.Upotrebaiocekivani ucinak zajma , N\ r \
3. Financijska polazista projekta zaposlenici investitori
3.1. ProraCun ulaganjau projekt L ) L )
3.2. lzvorifinanciranja
3.3. Obracun kreditnih obveza r \
3.4. Ukupni prihodi poslovanja - banke
3.5. Ukupnirashodi poslovanja . J
3.6. ProjekcijaraCunadobitiigubitka
3.7. Financijski tijek ( )
4. Zakljucak N ostali

poduzetnici — N kupci

A
A 4




Naslovnastranica poslovnog planatrebasadrzavatisljedece:

- Nazivprojekta (poslovniplan za proizvodili uslugu...)
- Naziv poduzeéa (logo, adresa, tel, fax, e-mail)

- Imeiprezimevlasnika

- Datumizrade

- Oznakadaje plan poslovnatajna

1. Uvod poslovnogplana
- NaosnovisaZetka i uvoda stvara se prvi, ujedno i najvazniji dojam o
planiranoj investiciji.

- Na jednoj do dvije stranice prikazuju se osnovni podaci o
poduzetniku, postojeCe stanje tvrtke, poduzetnicka ideja i sve
njene najvaznije znacajke te planirana uspjesnost investicije.

- Planom se mora zainteresirati osoba/institucija da se detaljnije
upoznas projektom.

Uvod poslovnog plana

1.1. Podacio poduzetniku (Zivotopis) trebaju sadrzavatisljedece:
Osobne podatke poduzetnika: ime, prezime, datum i mjesto rodenja,
adresa, broj telefona, e-mail adresa (brano stanje, vozackadozvolaisl. su
obavezni).

Podatke o formalnoj edukaciji: osnovna/srednja Skola, fakultet; navesti
toCne periode, toCan naziv institucije, usmjerenje, kratko opisite stecena
znanja tijekom formalne naobrazbe koja se izravno tiCu projekta.

Dodatne edukacije: teCajevi, seminari, projekti (toan naziv, kratak
sadrzZaj ukoliko ga je teSko naslutiti iz samog naziva, period odrzavanja i
naziv institucije). Cak i tecajevi ili seminari koji nemaju izravnu vezu s
projektom bitan su podatak o vama jer svjedoCe o vaSoj angaZiranosti i
Sirini interesa.

Radno iskustvo: tvrtka, pozicija, odgovornosti, period zaposlenja.
Navedite toCan naziv tvrtke, mjesto, to¢an period u kojem ste radili
(mjesec i godina), kratak opis tvrtke, poziciju na kojoj ste radili te kratak
opis zaduZenja. Naglasite relevantno iskustvo. U radno iskustvo navedite i
honorarne poslove koje ste radili ukoliko su relevantni za projekt.

1.2. Osnovne karakteristike poduzetni¢kog pothvata

U ovom je poglavlju potrebno opisati postojece stanje tvrtke (datum
osnivanja, pravni oblik, osnivaCe, vlasniCke udjele, djelatnost, broj
zaposlenika, postojece proizvode ili usluge, trziste itd.), sazet opis
projektne ideje kojom Ce se iskoristiti prepoznata trziSna prilika ili rijeSiti
nastali problem, te navesti iznose i izvore sredstava za realizaciju
navedeneideje.




Opis poslovne ideje

2.

OPIS POSLOVNE IDEJE SADRZAVA

2.1. Opisproizvodailiusluge

U ovomdjeluinvestitor treba definirati:

Proizvod koji se proizvodiilinamjerava proizvoditi

Karakteristike planiranog proizvoda (vizualni izgled, nacin
pakiranja, izgled ambalaZe i slicno)

Vrstuinamjenu proizvoda

Prednostiinedostatke proizvoda u odnosu ha supstitute

Potrebno je sastaviti popis potencijalnih kupaca, pribaviti pisma
namjere, ako je moguce.

2.2.

Tehnicko-tehnoloSka analiza projekta

Tehni¢ka analiza podrazumijeva dostupnost i izgradenost
neophodne infrastrukture da se tehnoloski proces nesmetano
odvija (gradevinski objekat, interni transport, dostupnost
energenata i ostalih elemenata). Ovdje je potrebno opisati uvjete u
kojima se do sada obavljala djelatnost, prostor (vlastiti, unajmljeni),
oprema (popis znacajnije opreme, namjena, prosje¢nastarost).

TehnoloSka analiza polazi od detaljnog opisa toka proizvodnog i
radnog procesa koji se odvija ili ¢e se odvijati u poduzeéu nakon
investicije. Potreban je opis opreme kao i normativi utroska inputa u
proizvodniji jedinicnog proizvoda, trenutno iskoristenje kapaciteta i
ostvarivanje obujma proizvodnje, kao i projekcija i plan za ove
kategorije nakon investicije, s analizom troSkova.

....JoS neka pitanja na koja bi investitor izradom poslovnog plana trebao dati odgovore:

- KojesukoristiVasih proizvoda/usluga?

- StojeVaSaprednost u odnosu nakonkurenciju?

- ZaStoceljudikupovatiba$od Vas?

- Jeliproizvod namijenjen domacéemiili stranom trZistu?

- Jelinamijenjen finalnoj potrosnijiili daljnjoj proizvodn;ji?
- Jeliproizvod zapoznatog ili nepoznatog kupca?

Radi li se o proizvodu za ve¢ poznatog kupca, koli€ina
proizvoda, odnosno usluga unaprijed je odredena, a s
njom najces¢e i prodajne cijene. Medutim, ako su
proizvodi i usluge namijenjeni nepoznatom kupcu,
procjena potraznje i koli¢ina prodaje postaje slozenija.




2.3. AnalizatrziStanabaveiprodaje

2.3.1. Analiza trziStanabave

Analizom trziSta nabave definiraju se:

e  koli¢ine koje je potrebno nabaviti (opseg nabave)

e cijene po kojima ¢e se nabaviti (nabavne cijene su uvjetovane
osnovnom cijenom dobavljaca, ali i prijevoznim troSkovima,
troSkovima skladistenjai Cuvanjasirovina)

e dobavljaiod kojih ¢e se nabavljati sirovina

Analiza trZiSta nabave vazna je u izradi proraCuna potrebne kratkotrajne

imovine, pri ¢emu dolaze do izraZaja uvjeti nabave, dinamika isporuke i

dinamikaplac¢anja dobavljaca.

Prianalizi nabavnog trzista potrebno je obratiti pozornost na:

- karakteristike planiranih sirovinai materijala

- moguénostii uvjete nabavke sirovinai materijala

- nabavke u proteklim godinama
- prognozu nabavkiza ekonomski vijek projekta

Analiza trziSta

2.3.2. Analiza trZita prodaje

Zadatak analize trziSta prodaje je: odrediti Sto, kada i koliko bi investicijski
projekt trebao proizvoditi i pod kojim uvjetima prodavati kako bi se
zadovoljile potrebe potroSaca.

Ciljanalize trziSta je procijeniti:

- koliCine koje ¢e potroSaci trazitii kupiti u buduénosti
(OPSEG PLASMANA)

- cijenekoje suvoljni platitiza ponudene proizvode/usluge
(JEDINICNE PRODAJNE CIJENE)

Cijena predstavlja vrijednost proizvoda ili usluge. UkljuCuje snizenja i bilo
koju vrstu kredita.

Treba navesti cijene koje se primjenjuju kod svih distribucijskih kanala, kao
S§to je cijena za krajnje korisnike i za distributere, ponudeni poticaji i
popustiitd.




Analiza trzisSta

ODREDIVANJE CIJENE OVISI O:

- poznavanju vlastitih troSkova l 3 l 2 l I
- koliko su kupci spremni platiti = - -

- poznavanjucijene konkurenata

Ako cijena ne pokrije troSkove, morat e se paZljivo provjeriti troskovi i A .
pronaci nacin za njihovo smanjivanje. Q\SZ‘ eay I?L(Z‘e

Kadaanalizirate trZiSte prodaje s aspekta promatranja vase konkurencije, potrebno je odrediti:

- tkovamjekonkurencija

- koje su joj jake i slabe poslovne tocke

- koje su VaSe prednosti u odnosu na konkurenciju

- procijenite iznos vrijednosti ukupne prodaje proizvoda na trZiStu i koje koli€ine proizvoda trziste moze prihvatiti
- procijenite (u postotku) buducirast trzista

- procijenite udio zastupljenosti (postotak) pojedinih konkurenata na trzistu

- utvrdite nacine distribucije proizvodaili usluga konkurencije na trzistu




Analiza lokacije

Kaoizvor informacijamogu Vam posluZiti: 2.4. Analizalokacije

 podaci statistickog zavoda

+ internet Lokacija tvrtke bitna je stavka koju treba razraditi. Takoder, treba razmisliti
 poslovne udrugeiasocijacije hoce i se poslovanje pokrenuti u vlastitom ili zakupljenom prostoru.
« gospodarske komore (obrtnicke, industrijske, trgovacke) Analiza lokacije povezana je s izabranom tehnologijom i nacinima
* razgovorisastrucnjacimaidrugim trznim subjektima proizvodnje, odnosno pruzanja usluga. Ukoliko se radi o proizvodniji,
 razgovor s potencijalnim kupcima/korisnicima dostupnost sirovina igra vaznu ulogu, dok je kod usluznih djelatnosti

blizina kupaca vaznija.

Nakon provedene analize prodajnog trzidta utvrduje se obujam prodaje i Odabrana lokacija mora biti tehnoloski izvediva, te ekoloski, ekonomski i
prodajne cijene proizvoda. Bitno je uvaZavati sezonske oscilacije u  drustveno prihvatljiva.

prodaji, i mogucénosti ostvarenja punog kapaciteta radi uhodavanja
proizvodnije, alii osvajanja trzista. Ovisno o djelatnosti treba razmisliti o sljedecim aspektima:

Projekcijom prodaje i definiranjem prodajne cijene proizvoda ili usluga ~ * Koje su sve dozvole potrebne za pocetak poslovanja
radite projekciju poslovnih prihoda. (lokacijska, gradevinska, studija za zaStitu okolisa, itd)

- postoji li na lokaciji potrebna infrastruktura (struja, kanalizacija, voda,
Poslovni prihodi = prodajna koliCina * jedini¢na cijena 'td'_) . _
 kolikaje udaljenostdo kupaca
« kolika je udaljenost od konkurenata
 dostupnostsirovine
« blizinaprometnica (autoput, ceste)
 cijenaprostorakojise planirazakupiti
« veli¢inaprostora (ako je potrebno skladiste)
 postoje liolakSice (porezne, komunalne) za poduzetnike
 postojiliublizini potrebnaradnasnagaisl.




SWOT analiza

2.5. Organizacijaposlovanja

Organiziranje predstavlja definiranje puta koji vodi do postavljenih
ciljeva, te aktivnosti potrebne za njihovo ostvarenje, kao i
koordinacija medu pojedinim aktivnostima. Stoga je u samom
poCetku poslovanja, ukoliko se radi o tvrtkama s ve¢im brojem
zaposlenika, bitno uspostaviti i odrediti hijerarhijsku povezanost
pojedinih nositelja aktivnosti, te razraditi poslovne funkcije svakog
odnjih.

PRIJETNJE

2.6. SWOT analiza .
- Utjecaj stranog t

- predstaylja kovr_ivsta_n algt za analizu tre’nutne situacije - rasti cijene energe PRILIKE
podu;_eca natrzns_tq I an_allzu regursa pquZeca - i komunalnih naknad drzavnim i EU fondovima
- temeljise naanaliziranju snagaislabosti poduzeca, te prilikai - porast kamata na kredite L ovanje putem interneta
prijetnjiiz okoline - porast t_ro:“skova pov_ezanih sa ‘_ = postojec¢a tehnologija
- odgovore koji su rezultat SWOT analize poduzeée treba :’(‘j’?:;alsg‘n%gg’;k'h' zdravstvenih - faZV_?_J i Inovatllue e
e . . v . o - pozitivho posiovno oKruzenje
koristiti za donoSenje vaznih strateskih odluka - utjecaj financijskog sektora - nova tr¥iéta (EU)
) ) ) o - novi kadrovi - jatanje partnerstva u lancu
SWOT analiza predstavlja akronim engleskih rijeci: SLABOSTI dodane vrijednosti
_S— snage (strongs) - odnosi se na resurse poduzeca, koji se mogu - financijski problemi
iskoristiti kao osnhova za razvijanje konkurentske prednosti. - informatitka nepismenost
Razmisljajte o snagama s VaSeg stajalista, ali i sa stajaliSta Vasih - neadekvatan kadar
partnera, konkurenataisvih drugih s kojimaradite. - druStveno/ekonomsko/pravna
nedosljednost

W - slabosti (weaknesses) — nedostatak odredenih resursa
(snaga) moZe se promatrati kao slabost. Opet, ne zaboravite na
slabosti gledati i sa strane drugih — rade li vasi konkurenti bolje od

ovisnost 0 inozemnim partnerima
radno intenzivna proizvodnja

Vas? Zasto?
O - prilike (opportunities) — analiza eksterne okoline poduzeca
moZze ukazati na postojanje novih prilika za rast i ostvarivanje T - prijetnje (threats) — promjene u eksternoj okolini mogu predstavljati

profitapoduzeca. prijetnje zarastirazvoj poduzeca, te njegov opstanak na trzistu.




SWOT analiza

S — SNAGE (strongs)

Sto radite dobro?

Koje prednosti imate u odnosu na
konkurenciju?

Imate li pristup nekim vaznim resursima?
Jeste li vlasnik prestizne tehnologije?
Jeste li vlasnik nekog patenta?
Posjedujete li odredeni image?

Imate li troSkovne prednosti nad
ostalima?

Imate li dobre odnose s kupcima?

W — SLABOSTI (weaknesses)

Sto mozZete popraviti?

Sto radite lose?

Imate li lo$ image ili loSu reputaciju
medu kupcima?

Imate li visoke troSkove?

Nedostaju li vam klju¢ne kompetencije?
Nedostaju li vam marketinske vjestine?

UNUTARNJI
(unutar tvrtke)

SNAGA

O — PRILIKE (opportunities)

Postoji li nezadovoljena trZisna potreba?
MoZete li u¢i na nova trzista ili nove
trziSne segmente?

Ocekuje li se dolazak novih tehnologija?
Ocekuju li se neke zakonske promjene ili
slabljenje nekih trgovackih barijera?

Je li moguca diferencijacija proizvoda?
Je li moguca vertikalna integracija?

T — PRIJETNIJE (threats)

Sto radi konkurencija?

Je li vjerojatan ulazak novih
konkurenata?

Povecava li se prodaja supstitutivnih
proizvoda?

Mijenjaju li se neke zakonske regulative
(na vasu Stetu)?

Raste li pregovaracka mo¢
potro$aca/dobavljaca?

Mijenjaju li se potrebe i ukusi potroSaca?



Financijska polazista projekta

Cilj ovoga poglavlja je sve u€inke projekta iskazati vrijednosno.

Osnovna pitanja koja obuhvaca financijska analiza su pitanja utvrdivanja
ukupnog prihoda, ulaganja u obrtna sredstva, pitanja izvora financiranja
i obveza prema njima, prorauna troSkova poslovanja, te ratun dobiti i
gubitka. Takav sadrZaj analize upucuje nas na to da je ona kljucni kriterij
uspjeSnosti projekta, te da je vazna pri odluCivanju o njegovu
zapocinjanju. Stoga joj se mora posvetiti puna pozornost.

No, prije nego $to pristupite detaljnom izlaganju, napominjemo da se pri
toj analizi svi proracuni rade najmanje za onoliko godina na koje se
razdoblje trazi kredit za financiranje projekta.

3. Financijska polazista projekta
3.1.Proratunulaganjau projekt
OBUHVACA:

- Ulaganjaudugotrajnuimovinu

- Ulaganjau kratkotrajnu imovinu

- lzvorefinanciranjainvesticije i obveze premanjima
- Obracunposlovnihrashoda

- Obracunfinancijskih rashoda

- Formiranje ukupnog prihoda

- Rafundobitiigubitka

- Finanacijski (novcani) tijek




Financijska polazista projekta

Dugotrajnaimovina

Dugotrajna imovina predstavlja ulaganja kod kojih sredstva vezana u
poslovanju traju duZe od 1 godine.

Dijelise namaterijalnuinematerijalnuimovinu.

Dugotrajna materijalnaimovina obuhvaca:
- zemljiste

- prirodneSume

- nasade, plantazeisl.

- gradevinske objekte

- opremu

- osnovnostado

- ostaluimovinu

Dugotrajnanematerijalnaimovinaobuhvaca:
- osnivackaulaganja

- patente

- licence

- goodwill

- knowhowiostalo

Kratkotrajna imovina je imovina u kojoj se ciklus koristenja sredstava
obavljaunutar godine dana.

Kratkotrajnaimovina obuhvaca:

- Zalihe sirovina i materijala (sirovine, materijal, sitni inventar,
poluproizvode nabavljene za daljnju doradu, sklopove, rezervne
dijelove...)

- Nedovrdenu proizvodnju (zalihe sirovina i materijala + materijalne
troSkove za energiju, odrZavanje, proizvodne usluge i sl.) i troSkove
rada (neposredno vezane za proces prerade)

- Gotove proizvode (NedovrSena proizvodnja + indirektni materijalni
troSkovi i troSkovi rada koji nastaju na ostalim mjestima, a do sada
nisu obraCunati te rashode financiranja)

- Potrazivanja

- Novac




Financijska polazista projekta

Naknada za koriStenje ili utroSak dugotrajne imovine se obracunava i STOPE AMORTIZACIJE ZA

uvrStava u troSkove poslovanja u obliku amortizacije. POJEDINE AMORTIZACIISKE SKUPINE

Amortizacija je obraCunska kategorija koja predstavlja nenovcani Pol Najvise porezno
izdatak. Naziv amortizacijske Amortizacijski ;)tg;r;a dOpl{?t'.V €
Osnovica za obradun amortizacije dugotrajne imovine je nabavna skupine vijek godisnje

> R ) : amortizacije stope
vrijednost dugotrajne imovine. u godinama pe
amortizacija

Nabavna VRIJEDNOST = fakturna vrijednost + carina + troSkovi

prijevoza +osiguranje + montaza Gradevinski objekti 20 (10) 5% 10%

Godisnja vrijednost amortizacije iskazuje se u RaCunu dobiti i gubitka, te Osnovno stado 5(2,5) 20% 40%

smanjuje osnovicu za obracun poreza na dobit. Osobni automobil

Obra tizacii Nematerijalna imovina 4 (2) 25% 50%
ratunamortizacije Oprema

Primjer obraCunaamortizacije (linearnom metodom) Vozila. osim osobnih

Nabavnavrijednost stroja400.000 kn automobila
Koristan vijek trajanja 5 godina Mehanizacija
T Racunala 2(1) 50% 100%
_ Vrijednost Godisnja Iznos Ragunalna oprema i
Godina | osnovnog sredstva amztrct)iggci'a amortizacije programi
J Mobilni telefoni
1 400.000 20% 80.000 Oprema za raCunalne
2 320.000 20% 80.000 mreze
3 240.000 20% 80.000 Ostala nespomenuta 10 (5) 10% 20%
4 160.000 20% 80.000 imovina
S 80.000 20% 80.000 Napomena: U stupcu 2. Amortizacijski vijek u zagradi je amort. vijek prema
Otpisano: 400.000 kojem su utvrdene najvise porezno dopustive godisnje stope amortizacije.




Izvori financiranja

3.2 lzvorifinanciranja

Nakon §to se utvrdi visina ukupnih ulaganja, poslovnim planom se
obavezno moraju prikazati izvori financiranja tih ulaganja, Sto Cesto
nazivamo financijskom konstrukcijom ulaganja u projekt. Financiranje
moze biti u novcu, stvarima ili pravima koje moze ulagati vlasnik ili
obvezama, ako se projekt financira kreditom ili nekim drugim oblikom
vanjskihizvora.

Izvori financiranja mogu biti razli€iti, ali su to najéeS¢e vlastiti izvori
poduzetnikaikreditniizvori financijskih institucija.

- Prema roku na koji se pojedini izvor koristi razlikuju se dugorocnii
kratkorocniizvori
- Premakriteriju vlasniStva, izvori se dijele na: vlastite i tude

Izvorifinanciranja

Vlastiti izvori financiranja - uvijek dostupni, nemaju posebne trokove
koriStenja, ne postojiizravna obvezavracanjaovih sredstava.

Tudi izvori sredstava - nisu uvijek dostupni, a za njihovo koristenje
investitor mora zadovoljiti odgovarajuce uvjete: u pogledu boniteta,
osiguranja hipoteke, plac¢anja troSkova koristenja ovih sredstava kao i
osigurativracanje iskoristenih sredstava sukladno ugovorenoj dinamici.

Tudi izvori sredstava mogu biti bespovratna sredstva, dugorocni i
kratkorocni krediti, obveznice, najam (financijskii poslovni), franchising i
dr.

3.3 Obracunkreditnih obveza

U svakom poslovnom planu, poduzetnik mora detaljno predociti ukupne
izvore financiranja, te njihovu strukturu i namjenu.

Ako se u financiranju poslovnog pothvata oslanjate na kreditne izvore,
nuzno je ispitati koje kreditne linije postoje i uz koje uvjete mozZete
realizirati kreditna sredstva. Pri tome je vazno da poslovni plan sadrZava
plan izvrSenja obveza prema financijskoj instituciji, Sto se jo$ naziva plan
otplate bankarskog kredita.

U praksi se najéesce primjenjuju dva nacina otplate kredita:

1. Metoda jednakih anuiteta koju karakteriziraju jednaki anuiteti
tjekom cijelog otplatnog razdoblja, s tim da su u njegovoj strukturi
otplatne kvote u poCetku najniZe i postupno se povecavaju, dok su
kamate u poCetku najviSe i postupno se smanjuju.

2. Metoda jednakih otplatnih kvota, gdje su otplatne kvote jednake
tokom cijelog razdoblja, dok su kamate i anuitet u pocetku najvisi, a
potom se postupno smanjuju.

Poduzetnik se ovisno o specifiCnosti projekta moze opredjeliti za onaj
nacin otplate kredita koji ¢e mu najviSe pogodovati.




Prihodi / Rashodi

Navisinui dinamiku kreditnih obveza utjecat Ce:

e  iznoskredita

e  kamatnastopa-troSak kapitala

e naCinkoriStenjakredita (jednokratno ili obro¢no)
e  pocekotplate kredita

e duZinarazdobljakoriStenjaiotplate kredita

e naCinotplate kredita

e  ostale naknade za usluge vezane zakredit

Ono §to je bitno naglasiti je da plan otplate kredita daje pregled ukupnih
financijskih obveza promatranog razdoblja, pri ¢emu treba razlikovati
anuitete kao ukupnu financijsku obvezu bitnu za likvidnost projekta, od
kamata koje su bitne za u€inkovitost projekta. 3.5 Obrat¢un poslovnihrashoda

Poslovni rashodi su vrijednosno izrazeni utrosci svih inputa u poslovanju.

3.4. Ukupniprihodiposlovanja Oviseo:

- veli¢iniplasmana
Stvaranje ukupnog prihodavec je prije objasnjeno. - kapacitetu proizvodnje
Polaznu osnovu Cini plan prodaje svakog pojedinog ucinka, amnozenjem . tehnologko-tehnickim rjeSenjimau proizvodniji
tih kolicina s planiranim dobit cemo ukupan prihod po svakom u¢inku. . ormativima utrodka radaimaterijala
Njihov je zbroj ocekivani ukupni prihod. - vremenu trajanja poslovnog procesaisl.

Pregled planiranog ukupnog prihoda za viSegodiSnje razdoblje dobit Poslovni rashodi obuhvacaju:
¢emo na isti nacin uvazavajuci eventualne promjene u planiranim  _ materijalne trogkove
koliCinama prodaje i prodajnim cijenama po godinama. - troskove osoblja

- amortizaciju
- financijski troSak




Troskovi

MATERIJALNI TROSKOVI
Djelimoihna:

- lzravni troSkovi - troSkovi sirovina i materijala te usluga za koje se
to€no moZe odrediti koliko ih je utroSeno za proizvodnju jednog
proizvoda.

Izravni materijalni troSkovi planiraju se na osnovi planiranog obujma
proizvodnje, normativa utroSka pojedinog materijala po jedinici
proizvodainabavnih cijenaistih.

- Neizravni troSkovi - troSkovi za koje se ne moZe sa sigurnoscu
utvrditi koliko ih se troSi po pojedinom proizvodu (primjerice grijanje
hale u kojoj se proizvodi viSe proizvoda, usluge knjigovodstva, rezervni
dijelovi, elektriCcna energija, voda, plinisl.).

TROSKOVIOSOBLIJA

Kalkuliraju se na osnovi plana potreba za odredenim brojem i profilom
djelatnika.

TroSkove osoblja ¢ine bruto place i sva ostala primanja djelatnika kao Sto
sunaknade za terenski rad, otpremnine, nagradeisl.

Zasnivaju se na informacijama o broju djelatnika i kvalifikacijskoj
strukturi, neto placi, stopama porezaidoprinosaidrugim naknadama.

Zaizratun troSkova osoblja potrebnisu sljedeci podaci:
- brojzaposlenih

- kvalifikacijskastruktura

- visinaplace po zaposlenom

- doprinosi

- porezi

- prirez

AMORTIZACIJA

Primjere obracuna amortizacije navelismo u prethodnim poglavljima.
Amortizacija je troSak koristenja dugotrajne imovine koja kroz odredeni
vremenski period, zbog mehnickog trosenja, gubi navrijednosti.

Amortizacija je po svojoj prirodi obraCunska kategorija koja za investitora
ne predstavlja izdatak (amortizacija se ne mora platiti nikome niti je nuzno
izdvojiti sredstva na poseban raCun), ali se prikazuje kao troSak
poslovanja, te smanjuje osnovicu za obraun poreza na dobit.

Amortizacijaostaje naZiro raunu investitorai moze se koristiti za:
- kupnjunove dugotrajne imovine
- zamjenu postojece dugotrajneimovine
- obnovupostojeée dugotrajne imovine
- otplatukreditaza dugotrajnuimovinu
financiranje dijelainvesticija u kratkotrajnuimovinu




RacCun dobiti i gubitka

FINANCIJSKI TROSAK Ukoliko se u projekciji ratuna pojavi gubitak, jos jednom preispitajte

cjelokupan pristup izrade poslovnog plana, sve pretpostavke i informacije
Odnosi se na kamatu koju investitor pla¢a banci za posudeninovac,ane ~ Na kojima se on zasniva, ponovite analize i proracune, a ako i tada bude
uklju€uje ratu otplate kredita (dio posudenog novca koji investitor vraca ~ negativan financijski rezultat, najbolje je odustati od poduzetnicke ideje ili
banci). je promjeniti.

3.6 Projekcijaraunadobitiigubitka
Racun dobitkaigubitka

Racun dobitii gubitka finalni je proizvod u poslovnom planu.

Nastaje na temelju svih dosadasnjih prikupljanja i analiza potrebnih
informacija, procjene plasmana i prihoda, procjene visine ulaganja i
troSkova poslovanja, obraCuna amortizacije, izrade plana otplate kredita
i drugih radnji Sto smo ih poduzimali kako bismo procjenili isplativost
ulaganja u poslovni pothvat.

Dakle, u raunu dobiti i gubitka se prezentiraju rezultati poslovanja za
odredeno razdoblje.

U prvomdijelu racuna dobiti i gubitka iskazuju se prihodi, a zatim rashodi It
investitora. Ukoliko poduzece uspjeSno posluje rezultat ¢e biti dobit
(dohodak) nakon oporezivanja, a u slu¢aju neuspjeSnog poslovanja,
poduzede iskazuje gubitak.

Duzni smo Vam objasniti razliku izmedu kategorija dobitii dohotka.
Dobit je kategorija koja se iskazuje ukoliko poslujete kao trgovacko

drustvo, dok je dohodak kategorija koja se prikazuje ako poslujete kao
obrtnik, aoznacuje razliku ukupnih primitka i izdataka u projektu.




Financijski tijek

3.7 Financijski tijek

Izratunom financijskog tijeka mjeri se financijski potencijal projekta —
gotov novac naracunu tvrtke.

Cilj izracuna financijskog tijeka je osiguranje likvidnosti u dok traje
projekt.

Ovisi o priljevu i odljevu financijskih sredstava, odnosno o financijskim
tijekovima projekta.

Financijski tijek raCuna se kao razlika primitaka i izdataka.

U primitke financijskog tijeka ulaze:

ukupan prihod
izvorifinanciranja
ostatak vrijednosti projekta

U izdatke financijskog tijeka projekta ukljucuju se:

investicije, tj. ulaganja u dugotrajnu i kratkotrajnu imovinu
troSkovi poslovanja (odnosno materijalni troSkovi, nabavna
vrijednost robe, usluge drugih i nematerijalni troskovi)

troSkovi osoblja (oni smanjuju i ekonomski i financijski potencijal
projekta)

porez na dobit (izdatak financijskih sredstava koji smanjuje i
ekonomski i financijski potencijal projekta)

obveze premaizvorima financiranja (anuiteti)

Financijski tijek govori o novcu koji ulazi u poslovanje iz poslovnih
aktivnosti tvrtke i o troSenju novca u svim aspektima poslovnih procesa.
Ekonomi¢no upravljanje ovim procesom omogucava stabilnu likvidnost
tvrtke. Ovaj pojam ne treba mjeSati s profitom koji oznaCava razliku
ukupnih prihodai ukupnih rashoda u periodu vremena.

Negativan nov€ani tijek znaCi da zadovoljavanje potreba za novcem
plaéamo u obliku kamata nekoj banci. Potrebno je nauciti upravljati
novcem prije nego Sto tvrtka dospije u negativni novcani tijek.




ZakljuCak poslovnog plana

4.  Zakljutak

Zakljucak se radi na kraju i u njemu se saZimaju one bitne odrednice koje usmjeravaju odlucivanje o prihvatljivosti pothvata i opravdavaju trazenje
financijskih sredstava za realizaciju cjelokupnog projekta.

Ukoliko je ekonomsko — financijska analiza pokazala opravdanost ulaganja u poslovni pothvat, onda se obracate instituciji od koje traZite sredstva koja
¢e pomociu ostvarivanjuvaseg poslovnog plana.

Dobre jgigj
je,
VELIKI rezyfgay;




Banke u Brodsko-posavskoj zupaniji

BANKA TELEFON ADRESA

Banco Popolare d.d. 035/386-980, 035/386-989 Pilareva 28, 35000 SI. Brod

Banka Brod d.d. 035/445-711, 035/445-755 Ivana pl. Zajca 21, 35000 SI. Brod
035/361-635, 035/361-636 Cvjetni trg 12, 35 400 Nova GradiSka

Croatia banka d.d. 035/442-112,035/442-110 Petra KreSimira 1V, 35000 Sl. Brod

Hrvatska PoStanska Banka d.d. 035/212 530, 035/212 539 M. Gupca 3, 35000 SI. Brod

Hypo Alpe-Adria-Bank d.d. 035/405-611 Petra KreSimira IV 32, 35000 SI. Brod

Trg kralja Tomislava 3 , HR-35400 Nova Gradiska

Privredna banka Zagreb d.d. 035/330 190, 035/435 059, 035/410 786 | Pilareva bb, 35000 SI. Brod

Erste banka d.d. 062/37 4760, 062/37 4761 Petra KreSimira IV 24,35000 SI. Brod

Raiffeisen BANK d.d. 035/217 500, 035/411 045 Trg pobjede 7, 35000 SI. Brod

Slatinska banka d.d. 098/247-388, 035/400-007 Matije Gupca 39, 35000 SI. Brod
034/251-829 Trg Zrinskih Frankopana 10, 34310 Pleternica
035/385-023 Kralja Tomislava 13, 35410 Nova Kapela

Splitska banka d.d. 035/386-900 P. KreSimira IV 3, 35000 SI. Brod
035/331-681, 331-682 Petra Svacica 1, 35400 Nova Gradiska

VABA d.d. 035/445-700, 035/445-900 Trg pobjede 29, 35000 SI. Brod
035/331-170, 035/331-176 Karla Dienesa 2, 35400 Nova Gradiska

Zagrebacka banka d.d. 035/405-120 Trg lvane Brli¢ Mazurani¢ 1, 35000 SI. Brod
035/ 435-661 Trg k. Tomislava 13, 35400 Nova Gradiska

035/ 435-692 Ante Starceviéa 3, 35430 Okucani




Mediji u Brodsko-posavskoj zupaniji

RB MEDH ADRESA TELEFON FAX

1. SBTV Dr. Mile Budaka 1, Slavonski Brod 210-250 210-251
2. HTV Studio Slavonski brod Setaliste brace Radi¢ 7, Slavonski Brod 443-470 443-471
3. Radio Slavonija Dr. Mile Budaka 1, Slavonski Brod 210-210 210-211
4. Radio Brod Dr. mile Budaka 1, Slavonski Brod 446-555 446-155
5. Hrvatski radio - dopisniStvo Slavonski Brod Andrije Hebranga 7D1/2, Slav. Brod 452-155 406-001
6. Hrvatski radio - dopisnistvo Nova GradiSka Relkovi¢eva 4, Nova Gradiska 397-013 397-013
7. Hrvatski radio Bljesak d.o.o. Alojzija Stepinca bb, Okucani 371-440 371-777
8. Posavska Hrvatska d.o.o. Trg J. Stadlera 2, Slavonski Brod 446-477 410-286
9. Glas Slavonije - dopisnistvo Trg pobjede 7, Slavonski Brod 442-382 442-382
10. Jutarniji list - dopisniStvo Slavonija I/1V, Slavonski Brod 400-360 400-360
11. Vecernji list - dopisniStvo StarCeviceva 40, Slavonski Brod 492-101 492-119
12. Vjesnik - dopisnistvo 469-026 469-026
13. 24 sata - dopisnik Mostarska 83, Slavonski Brod 091/640-0641

14. Grunt Press Savska cesta 22, LuZani 436-732 436-732
15. N.G. Revija K. Tomislava 68, Dragali¢ 091/546-9992 333-200




Blagdani | praznici
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